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Székhelyén

Kizérolag elektronikus tton
Targy: Kormanyhivatali tigyfélfogadassal kapcsolatos intézkedések
Tisztelt Polgarmester Asszony / Ur!

Hivatkozéssal az Operativ Térzs 2020. marcius 14-i hatdrozatanak 2. pontjara, mely szerint a
févérosi és megyei kormanyhivatalok tigyfélszolgalatainak miikédése tekintetében tovabbi
dontések meghozataldra a Miniszterelndkséget vezetS miniszter jogosult, a miniszter
dontéseirdl az alabbiakban tajékoztatom Tisztelt Polgarmester Asszonyt/ Urat.

Tekintettel arra, hogy a Kormany - Pest megye és Budapest kivételével - az orszag teljes
teriiletére nézve megsziintette a kijarasi korldtozast, 2020. majus 18. napjatél (hétfd) a
bevezetett intézkedések enyhitésére a bajai kormanyablakban az alabbiak szerint keriil sor.

Idépont nélkiil érkezd iigyfelek fogadasa a kormanyablakokban

A hétféi naptol - az idéponttal rendelkezé tigyfelek fogaddsa mellett - lehetséges a
sorszamhuzas tgy, hogy arra kezdetben kizarélag a veszélyhelyzet ideje alatt lejart vagy
lejar6 okmanyok tigyintézésére (csere, potlas, igénylés) keriilhet sor, kiemelt figyelmet
forditva a kordbban bevezetett intézkedésekre (fertStlenités, maszk, kells tavolsag tartasa,
sorszamoszto berendezés igyintéz6/biztonsagi 6r altali kezelés).

Az egy idében jelen 1évé iigyfelek szamanak korlatozasianak csokkentése

Az ugyfélszolgalatok teljes kapacitissal (minden tigyfélpultnal egy idében torténd
ligyintézés megvalositasa) latjak el a feladataikat. Az iigyfelek az tigyféltérben (az el6irt 1,5-2
meéter tavolsag betartasaval, maszkban) véarakozhatnak.
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A biztonsagi 6r/sorszamot hizé munkatars kiemelt figyelemmel kiséri a maszk viselésére
vonatkozé elGirasok betartasat.

A jovében az el6re foglalhaté id6pontok szamanak meghatarozasanal figyelembevételre
kertil az id6pont nélkiil érkezé tigyfelek szama is.

Kérem, hogy a fentiekrél az allampolgarokat a helyben szokdsos moédon tajékoztatni
sziveskedjen!

Segit6 kozremiikodését eldre is koszénom!

Baja, 2020. mdjus 15.
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