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A Csavolyi Onkormanyzati Nonprofit Kft-vel (tovabbiakban: Térsasdg) szemben érkezd kilsé
panaszaszok kezelésének rendjére vonatkozoan a Tarsasag a 2013. évi CLXV. torvényben foglalt

alapelveket is szem el&tt tartva a jelen szabalyzatban (tovabbiakban: szabdlyzat) foglaltak szerint jar el.

. Altaldnos rendelkezések

1. Aszabalyzat célja

A jelen szabalyzat célja a Tarsasag a tarsasag feladatainak, tevékenységének elldtdsa sordn, illetve
azokkal kapcsolatban érkezd kulsés panaszok megtételének, beérkezésének, kivizsgdldsanak és

kezelésének folyamatét egységes rend szerint szabalyozza.

2. A szabalyzat targyi hatélya

2.1.Minden jog-, vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyuld bejelentés, illetve panasz, amelynek
elintézése nem tartozik mas — igy kuléndsen birdségi, allamigazgatasi — eljards hatdlya ala (
tovabbiakban panasz). A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2.2.A panasz vonatkozhat a Tarsasag vagy valamely meghatdrozott szervezeti egységének
mukodésére, tevékenységére vagy valamely munkavallaléd tevékenységére is egyarant.

2.3.A panasz feltdrhat szervezeti integritast sértd eseményt is, kiiléndsen amikor kivizsgaldsdnak
eredményeként az kerll megdllapitdsra, hogy a Tarsasdg a ra vonatkozd szabdlyoktdl eltért,
mely esetben a Tarsasag integritast sértd események kivizsgalasaval kapcsolatos eljdrdsrendre
vonatkozé szabalyzatot is alkalmazni kell. Ha a panasz kivizsgaldsdnak eredményeként
megallapithatd, hogy a Tarsasag valamely munkavallaléja kdtelezettségeit vétkesen megszegte,
az erre vonatkozd belsd szabalyzatok alapjan szankcid alkalmazdséanak is helye lehet vele

szemben.
3. Eljarasi alapelvek

3.1. A Tarsasaghoz érkezd panaszokat e szabalyzatban foglaltak szerint kell kivizsgélni.

3.2. A Tarsasag eljdrdsa sordn a panaszosokat megilleti az egyenld bandsmad elve.
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.A panaszost a- 1.4.6. pontban foglaltak kivételével nem — nem érheti hatrany a panasz megtétele

miatt.

3.4.A panasz kivizsgaldsa soran minden esetben elfogulatlanul, térgyilagosan, segitdkészen és
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kériltekintéen kell eljarni, a panaszra adott vélaszt kdzérthetéen megfogalmazni.

Adatkezelés

A bejelentd személyazonossagdt, ha az annak megallapitdséhoz sziikséges adatokat megadta a
Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositia a bejelents
szemelyes adatai kezelésére vonatkozé jogszabilyi eldirdsok betartdsat a mindenkor hatalyos
adatkezelési szabdlyzat el6irasainak megfeleléen. A bejelent6 a bejelentéskor egyedi
azonositoszamot kap, amelyre az eljaras sordn hivatkozhat, amelyet kizardlag a bejelentés
kivizsgaldsaban résztvevé személyek jogosultak megismerni, ekként biztositva a panaszos
szemelyes adatainak minél magasabb szintli védelmét. bejelentd a bejelentésébe és a részére
megkUldott tajékoztatdba tekinthet be.

Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a panaszost nyilatkoztatni kell, hogy kéri e
személyes adatainak zértan torténé kezelését.

frasban tett panasz esetén a panaszos zért adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyesadatainak felismerhetetlenné
tétele mellett engedélyezhetd.

A panaszos személyes adatai kizarolag az eljaras lefolytatdsdra hataskorrel rendelkezd szerv
részére adhatok at, amennyiben a szerv annak kezelésére térvény alapjén jogosult, vagy az
adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelmiin hozzajarult. A panaszos adatai — egyértelmi
hozzajarulasa nélkil — nem hozhatdk nyilvanosségra. A Tarsaség a bejelentési rendszer keretei
kOz6tt a panaszosnak és annak a személynek, akinek magatartdsa vagy mulasztésa a panaszra
okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgdldséhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatait — ideértve a
kilonleges adatokat és a biintgyi személyes adatokat is — kizardlag a panasz kivizsgdldsa és a
bejelentés tdrgyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezelheti, A
Tarsasag a vizsgélat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a panasszal érintett személyt a rd
vonatkozo bejelentésrél, az &t megilletd jogairdl a személyes adatainak védelmével
kapcsolatosan, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl kilén adatkezelési

tajékoztatoban.
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Ha nyilvanvaldva vélt, hogy a panaszos rosszhiszem(en jart el és ezzel blincselekményt vagy
szabdlysértést kovetett el, mdsnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére dtadhatok.

Egyebekben a kilsé panaszok kezelése sordn a Tarsasdg a mindsitett és személyes adatok

kezelésére vonatkozd jogszabalyoknak megfelelSen jar el.

Il.  Panaszokkal kapcsolatos eljardsrend

A Tdérsasdg egyes szervezeti egysége/munkavéllaloja altal kifejtett tevékenységgel
Osszeflggesben barki élhet panasszal a Tarsasag elérhetéségeinek egyikén keresztil irasban,
postai Uton (Csavolyi Onkormanyzati Nonprofit Kft., 6448 Csavoly, Arany Janos u. 39.), akar

személyesen, akdr a csavolyinonprofitkft@gmail.com e-mail cimen keresztil. A panaszost a 4.3.

pontban foglaltakrdl tajékoztatni kell az 2ltala megadott elérhetéségeken. Szdébeli panasz
esetén a panaszrol jegyz6konyvet kell felvenni és azt a panaszossal alairatni.

A panaszban foglaltak kivizsgaldséra elsdscrban az érintett szervezeti egység vezetdje kdteles.
Ha az ligyvezetd tevékenysége képezi a panasz targyat, ugy az Ggyvezetd foldtt munkaltatoi
jogokat gyakorld szervezetet kételes megkeresni és tdjékoztatni.

A panasz kivizsgélasara és elbiralasdra a Tarsasagnak 30 nap all rendelkezésére. Ha az elbiralast
megalapozd vizsgdlat eldrelathatdlag 30 napnal tobbet vesz igénybe, Ggy errdl a panaszost — az
elintézés varhatd id6pontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejd kdzlésével
— tajékoztatni kell. A vizsgdlat idétartama a hdrom hdnapot nem haladhatja meg. A panasz
megfeleld kivizsgaldsa érdekében a panaszos személyesen meghallgathatd, ha azt a panasz
tartama szikségessé teszi.

Ha a panasz nemtartozik a Tarsasag hataskorébe, Ugy a panaszt —amennyiben a panaszos ehhez
hozzajarult — 8 napon belll meg kell kildeni az eljardsra jogosult szervezethez és ezzel
egyidejlileg értesiteni kell a panaszost.

A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos altal ismételt, tovabba az azonosithatatlan
személy altal tett panasz vizsgalat nélkll mellézhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhet& abban az esetben is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél
vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utén terjesztette el§ panaszat.
A sérelmezett tevékenyseg vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul elGterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nelkil el kell utasitani.

A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul- gondoskodni kell:



a) a jogszer( allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként szlkséges intézkedések
megtételérdl,

b) afeltart hibdk okainak megsziintetéséré!

¢) azokozott sérelem orvosldsardl és

d) indokolt esetben a felel8sségre vonas kezdeményezésérél.

12. A felettes szervet tajékoztatni szikséges, ha a panasz kivizsgaldsihoz a Tarsasag hataskorét
meghaladd intézkedés mutatkozik indokoltnak

13. A Térsasag a mindsitett és személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabadlyok, valamint
belsd szabdlyzatok figyelembe vételével nyilvantartdst vezet és kimutatast készit a beérkezett

panaszokrol.

Ill.  Zard rendelkezések

16. Jelen utasitds az alairas napjén lép hatélyba, az abban foglaltakat a hatélybalépését kévetden kell

alkalmazni
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