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1. Cél

A belsé szabdiyzat célja, hogy a Csdvolyi Onrkormanyzati Nonprofit Kft. (tovabbiakban Térsasag)
mikodésével és munkdltatdi joggyakorldsdval Gsszefiggs visszaélésekre, szabdlytalansagokra és
integritasi, korrupcics kockdzatokra vonatkozo kilsé és belsd bejelentések fogaddsdra és kivizsgdlasara
vonatkozo altalanos eljdrasrend meghatdrozasaval hozzajarulion a korrupcios kockazatok szervezeten
belGli hatékony kezeléséhez, valamint a szervezet korrupcidval szembeni ellenalid képességének
javitdsahoz.

A belsé szabélyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kdzérdek( hejelentések

eliarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellendrzésnek van helys. Ezen esetekben a

kbzérdekl bejelentést az integritds felelds a hatdskdrrel és iltetékességgel rendelkezé

kézigazgatasi szervnek kildi meg, aki az dltaldnos eljardsi szabélyok szerint lefolytatja a

kozérdekd bejelentés kivizsgaldsat.

2. A szabdlyzat hatélya
2.1. idébeli hatély
A szabalyzat a Térsasdg UgyvezetSje altal torténd hatdlyba helyezés napjatdl a hatélyon kivil
helyezésig alkalmazandd.

2.2. Személyi hataly
lelen szabdlyzat személyi hatalya kiterjed minden, Csavolyi Onkormanyzati Nonprofit Kft-
vel munkaviszonyban 3116 munkavéllaldra, a Tarsasdg szerzddéses partnereire, Gzletfeleire,
valamint azon személyekre, amelyek egyéni jogait vagy érdekeit a Tarsasag, a Tarsasag
valamely szervezeti egységének vagy munkavailaisjanak tevekenysége sérti vagy
veszélyazteti.

2.3.Térgyi hatdly
A szabalyzat hatdlya kiterjed a Tarsasdgnal megvaldsuld valamennyi szervezeti integritdst
sértd esemény tovabba kils6 panasz kezelésével kapcsolatos tevékenységre,

3. Hivatkozasok
* & Buntetd Torvénykdnyvrdl széld 2012. évi C. térvény
s ablntetdeljarasrét sz6i6 2017. évi XC. térvény; _
® aszabdlysertesekrl, a szabdlysértési eljdrasrol és a szabalysértési nyilvantartdsi
e rendszerrdl szold 2012, évi Il térvény;
® aPoigari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. torvény
* & polgari perrendtartasréi sz616 2016. évi CXXX. térvény:
¢ aMunka Térvénykényvérsl sz6id 2012, évi L. térvény;
* 2 koztulajdonban &ll6 gazdasigi tarsasagok belsd kontrolirendszerérdl sz616 339/20109.
e (Xt 23.) Korm. rendelet.
¢ Csévolyi Onkormdnyzati Nonprofit Kft. Dokumentumok kezelésének belsd szabalyzata
o Csavolyi Onkormdnyzati Nonprofit Kft. Etikai Kédex beisé szabalyzata
»  Csdvolyi Onkormdnyzati Nonprofit Kft. Jogszabalyi megfelelési tevékenység eilldtdsars!
$2616 bels8 szabdlyzata




4, Meghatédrozdsok

s Bajelentés: a visszaélés-hejelentési rendszerbe visszaélesrél tett bejelentés,

s Bejelentd: a Tarsasag munkavalialdi, a Tarsasdggal szerzédeses kapcsolatban allék
(Ggyfelek, beszallitdk, vevdk) és barki, akinek a bejelentés megteteléhez vagy a
bejelentés targyat képezd magatarias orvoslasahoz méltanyothatd jogos érdeke flizddik.

o Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartdsdt a
bejelentd a bejelentésben kifogasolja.

¢ Panasz: minden olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdekséretem megsziintetésére
iranyul és elintézése nem tartozik mds ~ igy birdsagi, kozigazgatasi - eljdras hatdlya ald.

s Szervezeti integritast sértd esemény: minden olvan esemény, amely a Térsasdgra
vonatkozd jogszabalyoktdl, belsd szabalyzatokidi, valamint a jogszabalyi keretek koz6tt a
Térsasag Ggyvezetbje és a Csdvoly Kdzségi Onkorményzat, mint tulajdonos aital meghatarozott
celkitlzéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld mikddéstdl eitér,

5. Aszabalyzat tartalma

5.1. Bejelentések és panaszok kezelésének alapelvei

Az aldbbi alapelvek mind a kiilsé panaszokat kezeld mind pedig a belsé panaszokat kezeld (munkaltatdi
visszadiés-bejelentd rendszer) eljarasra alkalmazanddak.

Bejelentési elvdrds. A Tarsasag elvaria, hogy annak munkavallaléja vagy partnere minden olyan
esethen bejelentést tegyen, amikor visszaélést, kitelezettségszegést, az Etikai Kodex
rendelkezéseivel, vagy a jogszabalyokkal elientétes magatartdst tapasztal, vagy ilyen magatartas
gyanuja a tudomaséra jut.

A bejelentdk és panaszt tevdk védelme. A bejelentdk, illetve panaszosck védelme kiemelten
fontos a Tarsasag szamara, ezért k&telezd biztositani, hogy 2 bejelentdt semmiféle retorzid,
hatranyos megkilonbdztetés vagy masfajta tisztességtelen bandsmad nem érheti. A bejelentst
akkor sem érheti hdtrany, ha az altala johiszemden tett bejelentés a vizsgaiat sorén
megalapozatlannak bizonyul.

Bizalmas informdcickezelés. A bejelentd és a bejelentésben érintett szemelyek tovébba a
panaszos személyazonossigat, igy személyes adatait a vonatkozo adatvédelmi
jogszabdlyoknak és belsé szabalyzatoknak megfeleléen, a bejelentések tartalmat minden
esethen, és a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

Anonim bejelentés lehetdsége. A Tarsasag munkavailaléi sajat belatasuk szerint anonim mddon
is megtehetik bejelentésiiket. {lyen esetben a Térsasdg semmilyen mddon nem tesz kisérletet a
bejelentd zzonositaséra. Ugyanakkor arra biztatia 2 bejelentest tevd munkavallaldit, hogy adjak
meg elérhetdségi adataikat. A kétoldald kommunikacid ugyanis segiti a vizsgalat hatékony
lefolytatasat, a bejelentd szdmaéra pedig lehetdvé teszi, hogy tovabbi informacict adjon meg, és
nyomon kévesse az eljaras folyamatdt és eredményét. Kilsé panasz megtételére anonim mddon
nincs lehetdség.



Johiszemiiség kévetelménye. A bejelentdnek / panaszosnak nyilatkoznia keil arrdl, hogy a
bejelentést johiszem(en teszi olyan koriiményekrdl, amelyekrél tudomdsa van, vagy kel
alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Ha az eljdras sordn nyilvanvaldva valik, hogy a bejelentd /
panaszos rosszhiszemlen, széndékos megtévesztés célidboi valdtlan informéciét kézéit, az jogl
kévetkezmeényeket vonhat maga utan. Az integritasi felelds mérlegelheti munkaltatdi intézkedés,
illetve polgari jogi vagy bintetdjogi eljdrds kezdeményezését a rosszhiszem( bejelentével
szemben.

Tisztességes eljdrds biztositdsa. A Térsasag koteles biztositani a tisztességes, fliggetien és
professzionalis eljdrast. Az eljarast minden esetben, a bejelentd és a bejelentésben érintett
személyek pozicidjatdl, kilététsl fuggetlenl! a Tarsasag Etikai Kddexének

szellemiségével és a jelen Szabalyzat rendetkezéseivel Gsszhangban folytatja le. A Tarsasag
biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmaodban részesiljenek, velik szemben
ervenyesiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen megéllapitott szankcidkra pedig az
arényossag alapelve.

5.2. A szervezeti integritast sérté események kezelése
5.2.1. Aszervezeti integritdst sértd események észlelése és jelentése

Minden szervezeti egység vezetdje felelts a feladatkdrébe tartozd szakterileten észielt
szervezeti integritast sértd esemény eléforduldsdnak és ismételt eléforduldsanak megel&zéséhez
sziikséges intézkedések megtételéért, a bekdvetkezett esemény feltardsdért, a dokumentéldsérr,
tovabba indokolt esetekben a felelésségre vondssal és a hidnyossdgok megszintetésével
kapcsolatos intézkedések kezdemeényezéséért és megvaldsitdsuk ellendrzéséért.

Amennyiben a szervezeti integritast sértd eseményt a Tarsasag valamely szervezeti egységének
munkatarsa észleli, koteles értesiteni az adott szervezeti egység vezetsjét.

Ha az értesitett személy megalapozottnak taldlja a szervezeti integritast sérté eseményt, tgy
koteles meghozni a megfeleld intézkedéseket a megsziintetés, ill. a j6vSbeni eléfordulds
megel&zése érdekében,

Az esemeényrd! és a meghozott intézkedésekrdl minden bejelentés esetén tajékoztatast kell adni
az integritasi felelds felé,

Amennyiben felmeril kértéritési, szabalysértési vagy biintetdeljards meginditasanak vagy 2
munkavallaléi jogviszony megsziintetése iranti intézkedés sziikségessége, haladéktalanu!
értesiteni kel a szervezeti integritdst sért§ eseményrdl az (gyvezetdt is. Az lgyvezetd
kotelessége gondoskodni a megfeleld intézkedések meghozatalardl, indokolt esetben a
szitkseéges eliarasok meginditasardl.

Az esemény jelentésekor ki kell térni arra, hogy:

milyen mddon mertlt fel az esemény gyanija;
milyen normatd! valod eltérésrsl van szé;

eléviiiési id8n belll észlelték-e az eseményt;

az integritast sértd esemeny milyen teriietet érint;
van-g enyhitd kérilmény;

¢ ¢ & = s




® az esemény gyanuja dokumentumoken alapuld vagy helyszini eflendrzés kévetkeztében
meriilt fel;

s korrigdlhatd-e az integritast sérté esemény;

e pénzbeli elszamolast érintd szervezeti integritdst sérié esemény esetén van-e redlis
lehet8ség a visszakdvetelésre — amennyiben igen, megtérténtek-e az ahhoz sziikséges
intézkedések;

* amennyiben kartéritési igény merdl fel, foganatositottak-e az ahhoz szlikséges intézkedéseket.

5.2.2. Az integritds felel6s feladata a szervezeti Integritdst sértd& eseményekkel
kapcsolatban

Az integritds felelds, aki egyben a Tarsasag Ugyvezetdje a szabdlyzatban foglaltak szerint ellatja a
szervezeti integritdst sérté és a Kkorrupcids kockazatokra vonatkezd bejelentések fogadasaval és
kivizegalasaval kapcesolatos feladatokat,

Csévolyi Onkormanyzati Nonprofit Kft.,
6448 Csavoly, Arany Janos utca 39,
E-maii: csavolyinonprofitkft@gmail.com

5.2.3. A szervezeti integritdst sért§ események észlelését kovetSen szitkséges
intézkedések, eljdrdsok

A bejelentéseket a bejelentdk szoban szemelyesen vagy telefonon, frasban postai vagy
elektrenikus Utan tehetik meg, illetve az irdsos bejelentés az integritas feleldsnek is atadhats a
Térsasdg 5.2.2. pontjaban hivatkozott iroda helyiségében,

A személyesen tett bejelentéseket az integritas felelds fogadja az iroddjaban. A szdbeli vagy
telefonon tett bejelentesekrdl jegyz8kdnyvet kell felvenni,

A bejelentések fogadasara kiilon elekironikus e-mail cirm szolgél. A bejelentésekhez hozzaféréssel
az integrités feleldson tdl csak a Térsasdg GgyvezetSje rendelkezik.

Amennyiben 2z integritds felelésnek cimzett belelentést ezen iratok kezelésére nem jogosult
személy vagy szervezeti egység veszi at, gy azt kdteles haladéktalanul az integritas feleldsnek
tovabbitani.

Amennyiben nem az integritas feleldsnek cimzett, de tartalméaban a feladatkdrébe tartozd irat
érkezik a Tarsasag barmely szervezati egységéhez, a bejelentésnek mindsilés vizsgalata céljabdl
azt haladéktalanul tovabbitani kell az integritas felelés részére.

A beerkezett killdeményeket a beérkezés, illetve az atvétel idépontjaban érkeztetni, iktatni kall.

Az integritas felelds a beadvany beérkezését kdvetéen haladéktalanul megvizsgalja, hogy az
integritas targyd bejelentésnek mindsth-e vagy sem.

Az integritas felel@s az integritasi bejelentésnek nem minésils bejelentéseket, azok tartaimatdi
flggden:
o haladéktalanul tovébbitja az eljdrasra jogosult mas szervezeti egységhez, vagy mas, az Ggyben
eljdrni illetékességgel és hataskdrrel rendelkezd szervhez;




5.24. Abejelentés vizsgélatanak folyamata
Az integritas felelés a bejeientést az aldbbi szempontok alapjan értékeli:

® a bejelentés tartalma {mire vonatkozik),
* 2 bejelentés igényli-e vizsgélat lefolytatasat,
* 2 bejelentés igényel-e soron kiviifi intézkedést.

Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat iefolytatdsat, az Ugyvezetd dént a tovabhi eljarasral,

Az integritas felelds a bejelentés értékelését kdvetden megvizsgélia az eljdrésahoz szlikséges,
vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges
tovabbi informaciok rendelkezésre élldsat. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi
dokumentumok, informdcidk beszerzése irant.

A bejelentéssel Gsszefligad adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett szervezeti
egyseg koteles a keért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra figyelemme! az
integritas felelds altal meghatdrozott hatéridében az adatkezelésre, adatvédelemre
informaciobiztonsagra vonatkozd szabalyok betartdsa mellett az integritds felelés

rendelkezésére bocsatani, illetve erre irdnyuld akadalyoztatdsat — a hatérids lejarta elbtt — az
integritas felelésnek jelezni. A hataridd siirgds intézkedést igényld gy esetén harom
munkanapnal, mas esetekben tiz munkanapnal hosszabb nem fehet.

Amennyiben a bejelentés jellege ezt indokolttd teszi, az integrités felelds az tgyben érintett
vagy arrdl ismerettel rendelkezé munkatérsat meghallgatja, vagy intézkedik az Gigyben nem
érintett vezetSje altali meghaligatdsarsl, A személyes meghallgatas kezdeményezésérsi a
munkatdrsat a meghallgatas iddépontja elétt legalabb két munkanappal irdsban, illetve — az
frasbeli értesftés akadalyoztatdsa esetén ~ telefonon {ezt is dokumentaini sziikséges) értesiteni
kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A szemelyes meghallgatdsrol jegyz8konyv készill, amelynek tartalmaznia keil:
meghallgatas helyét, idépontjat;
a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozé adatokat;

» ameghaligatott milyen mindségben van jelen;

» ameghallgatas targyat;

* ameghallgatds sordn feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

* 3 jegyzkényv bejelentdvel vald ismertetésének tényét és a meghallgatottnak a

jegyz&konyvben foglaltakkal valé egyetértésére vonatkozd nyilatkozatat;
* 3 meghallgatason résztvevik aldirasat.

A meghallgatott kérheti szeméiyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az Ugy iratai k0zott, az integritas felel8s altal alairt, zart borftékban kell elhelyezni.

es




Az integritds feleids a bejelentést annak beérkezését kovetd naptdl szémitott 30 napon belill
kivizsgalja, és a dontésre elékészitett ligyet a szervezet vezetSiének megkiidi.

A vizsgalat soran torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltard lefolytatdsara. Az
igyintézési hataridd az integritas felelds javaslatdra, a szervezet vezetéjének engedélyéve! egy
alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithatdé, amennyiben a
kivizsgdlas kériimeényei ezt indokoljdk, és az nem veszélyezteti a vizsgélat eredményes
végrehajtasat. Az Ugyintézési idébe nem szdmit bele az adatbekérd megkeresés megkiildésétdl
annak teljesitéséig — az integritas feleldshez torténd beérkezéséig — terjeds id&tartam.,

A vizsgalat befejezese utan indokolt esetben a felel8sségre vonasi eljdrds meginditdsat, az dgyvezetd
megindithatja.

A vizsgalat lezdrasat kévetden az Ggyvezetd az Ugyre vonatkozd, illetve az eljdras soran keletkezd
dokumentumokkal és a bejelentd részére eldkészitett valaszlevél-tervezette! egyltt megkildi.

Az dsszefoglald jelentés tartalmazza:
* abejelentés rivid dsszefoglaldsat,
s 3 bejelentés alapjan megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
e gvizsgalat nélkill lezdrhatd Ggyek esetéban a vizsgdlat melldzésének okait,
e az eljdrds soran figvelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat,
s azeljaras alapjan megallapitott tényeket,
o ar gy lezdrdsdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

Az Ugyvezetd a lefolytatott vizsgdlat megéllapitdsait figyelembe véve déntést hoz a tovdbbi sziikséges
lépések megtételérdi {pl. feltart problémak okainak megsziintetése, okozott sérelem orvoslasa, fegyelmi
vagy etikai elidrds meginditdsa, blntetdeljards kezdeményezése, egyéb intérzkedések) vagy az lgy
lezdrdsara vonatkozoan. Szlikség esetén a ddntése meghozatala eldtt egyeztet az integritds feleléssel.

A dontést kdvetSen az integritas felelds gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsértd magatartas
megszlintetése érdekében sziikséges intézkedések elbkészitésérdl, és a végrehajtasuk nyoman
kovetrésérdl (monitoring), melyet a Térsasag a szervezeti integritést sértd

eseményekkel kapcsolatos intézkedések nyiivantartdsa cimd nyomtatvanyon tart nyilvan,

A vizsgalat eredmenyeérd! a bejelentdt ~ amennyiben személye és/vagy elérhetfsége ismert —
irasban, igazothatd modon értesitent kell.

5.2.5. Avizsgdiat sordn alkalmazandd egyéb szabdlyok

A koradbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgilata
meilézhetd, errdl 2 bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert — frdshban
tdjékoztatni kell.

A vizsgalat alatt 4ll6 bejelentéssel a tartalmaban megegyezd Ujabb, eltérs szeméiytdi érkezd
bejelentés — a vizsgalat alatt alld bejelentés lezdrdsat megeldz8 napig — egyesithetd.

A szervezeti egységek a vizsgalat sordn egylttmikoddnek az integritas feleldssel. Az erre
vonatkozo megkeresése alapjan a szGkséges dokumentumokat és a kért informaciokat az
integritas felelds rendetkezésére kell bocsatani.



Az integritassal kapcsolatos Uigyek kezelése sordn Ggy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke

ne sérilion. A bejelentét nem érheti hitrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megéilapitast
nyer, hogy rosszhiszemten jért e, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével dsszeflggésben
bincselekményt vagy szabalysértést kdvetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet

okozott.

A bejelentd kérheti adatainzk zértan térténd kezelését, ez esetben személyes adatait az gy iratai
kdzbtt, az integritds felelds dital aldirt, zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a bejelentésrsl
- annak tartalmi csorbitdsa nélkil — az integritds felelds anonimizalt masolatot keszit, és azt
kézjegyéve! elistja.

A bejelents személyére vonatkozé adatok mas szervnek térténd atadasshoz vagy nyilvdnossagra
hozatalahoz a bejelentd személyének dnkéntes és elézetes hozzajarulsa szitkséges.

Az integritds felelds a vizsgdlat sorén tudomdséra jutott informaciékat bizalmasan kezeli,
- azokat a szabalyzatban meghatdrozott kivételektdl eltekintve — kizardlag a bejelentés
vizsgalatdhoz hasznalja fel.

5.2.6. A bejelentés iratainak kezelése, nyilvéntartasa, Srzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése {érkeztetés, iktatds stb.) a szabalyzatban
meghatarozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat szerint térténik. Az iratkezelds
sorén is figyelemmel kell lenni arra, hogy az integritas felelds a lehetd legrovidebb id6én belil
megkezdhesse a vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritas felelds kezeli, nyilvantartja és érzi, Az
integritas felel6s folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, ilietve védett adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza. A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teijes folyamatdban
az integritas felelds felligyeletével tdrténik.

Az iktatorendszerben az integritds ligyekkel kapcsoiatos lekérdezési jogosultsaggal kizérdlag az
integritas felelSs rendelkezik. Az érkeztetés, iktatas soran (péidaul: targy, bekilds megadasa)
figyalemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgald, azt lehetdve tevs, minimalizalt adatok

megadasara (példaul: bejelentdk kdd/sorszam szerinti rogzitése). Az adataik zart kezelését kérd
bejelenték személyes adatai nem kerllhetnek felvitelre az iktatérendszer dgyféliistajdba.

Az integritas feleids a szervezethez benyljtott integritas bejelentésekréi a fajlszerveren, a részére
biztositott mappaban évenkénti nyilvantartast vezet az aldbbiak szerinti bontasban:

sorszam,

beérkezés ideje,

beérkezés/bejelentés maédja,

érkeztetdszam, iktatészadm vagy egyéb azonosits,

bejeientd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre &ll),

bejelentés targya,

érintett szervezeti egység vagy személy,

bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirasa, ideje, iktatdszama, illetve az dgy
lezarasanak oka, ténye,

bejelentd tajékoztatasdnak ideje, mddja, iktatdszéma vagy a tajékoztatas mellbzésének
oka,

* megjegyzés
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A bejelentéssel dsszefliggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes kérdien a Tarsasdg Ugyvezetdje; a
bejelentés, illetve az eljards sordn tett nyilatkozataiba a bejelents,
illetve a sajat nyilatkozataiba a nyilatkozattevd (meghaligatott) tekinthet be.

5.3. Kiils$ panaszok kezelése

A Tarsasag, a Tarsasag valamely szervezeti egysége illetve munkavallaldia aital kifeitett
tevékenységgel vagy magatartdssal barki élhet panasszal. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A panaszok bejelentésére/megtételére az 5.2.2. pontban meghatdrozott bejelentési csatorndk
igénybevételével, a jelen Szabdlyzat bejelentések fogadésdra meghatadrozott szabdlyok szerint kerlithet
sofr.

A panasz feltérhat szervezeti integritast sértd esemeényt is, kliléndsen, amikor kivizsgaldsdnak
eredményekeépp az kerGl megéllapitasra, hogy a Tarsasag a rd vonatkozé szabalyoktd! eltér, mely
esetben a Térsasag a jelen Szabalyzat szervezeti integritast sérté esemény kivizsgaldsaval

kapcsolatos eljardsrendre vonatkozd rendelkezéseket is alkalmazni kell. A panasz kivizsgalasanak
eredményeként, ha az alapos egyes esetekben az is megaliapithatd, hogy a Tarsasdg valamely
munkavallaidja kételezettségeit vétkesen megszegte és vele szemben az erre vonatkozd belsd
szabélyzatok alapjén szankcid alkalmazésanak is helye lehet.

A panaszban foglaltak kivizsgalasdra elsésorban az érintett szervezeti egység vezetdje koteles. A
beérkezett panaszokat az integritds felelés tovabbitja az érintett szervezeti egység vezetdjének,
kiveve, ha a szervezeti egység vezetdjének tevékenysége / magatartdsa képezi a panasz targyat.
ltyen esetben a panasz kivizsgdldsara az integritds felel8s koteles.

A panasz elpiraldsara 30 nap all rendelkezésre. Ha az elbirdlast megalapozé vizsgdlat elbrelathatdlag 30
napnal tébbet vesz igénybe, gy errél a panaszost — az elintézés varhatd idépontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyidejd kbzlésével — tdjékoztatni kell. A vizsgdlat idétartama a harom
hénapot nem haladhatja meg. A panasz megfeleld kivizsgélasa érdekében személyesen meghailgathaté
a panaszos, ha azt a panasz tartalma szlkségessé teszi.

Ha a panasz nem tartozik a Tarsasag hataskdrébe, dgy a panaszt ~ amennyiben a panaszos
ehhez hozzdjarult — 8 napon belil meg kell killdeni az eljardsra jogosult szervezethez és ezzel
egyidejlleg értesiteni kell a panaszost.

A kordbbival azonos tartaimu, ugyanazon panaszos altal ismételt, tovabba az azonosithatatlan
személy altal tett panasz vizsgdlat nélkll melidzhetd. Nem mell&zhetd az azcnosithatatian
személy altal tett panasz, ha a panasz alapjaul stlyos jog vagy érdeksérelem szolgdl. A panasz
vizsgalata mellézhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl
vaild tudomaésszerzéstdl szamitott hat ndnap utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulaszias bekdvetkezésatdl| szamitott egy éven tdl eléterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkdl el kell utasitani.

Ha a kivizsgdlas eredményeképp megallapitasra kerll, hogy a panasz alapos, Ugy a panaszt
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valamint a kivizsgalds soran keletkezett barmilyen jellegd bizonyitékokat tovabbitani kel az
integritas felelésnek, aki — ha sziikséges — tovabbi vizsgalatot folytathat, és aki a vizsgalat
lezarasanak eredményérdl tijékoztatja a panaszost. Ha a panasz nem alapos, dgy az érintett
szervezeti egység vezetdje téjékoztatja errdl a panaszost.

Az alapos panasz kivizsgdldsanak eredményérdl az érintett szervezet] egység vezetlje vagy az igyvezetd
irdsban javasiatokat fogalmaz meg:

a.} ajogszer(i dllapot helyreallitasardl, illetve egyébként szlikséges intézrkedések
megtetelérds,

b.} afeltdrt hibdk / hidnyossdgok okainak megszi ntetésérsi:

c.) azokozott sérelem orvoslasardl és

d.) indokolt esetben a felel6sségre vonds kezdeményezésérsl.

A javaslat alapjdn a szlikséges intézkedések meghozataldrél az igyvezetd gondoskodik,

Amennyiben a jelen 5.3, pont mésképp nem rendelkezik, a kiilsé panaszok kezelésével
kapcsolatos eljardsok soran az 5.2, pont rendelkezések megfelelSen alkalmazni kell.

Csavoly, 2022. januar 1.
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