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1.el6terjesrtés
Csévoly Kdzségi Onkormdnyzat KépviselS-testilete Pénzlgyi Bizottsdgdnak 2024. méjus 29-i tilésére
a panaszkezelési eljards kapcsan kapott torvényességi felhivasrol

Tisztelt Pénzligyi Bizottsdg!

A Pénziigyi Bizottsdg kézhez vette a BK/TH/02992-2/2024. iktatészamy Bdcs-Kiskun Vérmegyei
Korményhivatal panaszkezelési eljards kapcsan tGrvényességi felhivasat.

Elnékként dtolvastam, értelmeztem és ennek kapcsan az aldbbi javaslattal élek e tdrgyban a Pénzigy
Bizottsag felé:

Javasolom, hogy a 2024. méjus 30-i nyilvénos képviselS-testiileti tilés napirendjéréi kerGlion levételre
minden, az dvodat érintd elbterjesztés. Ezen javaslat indokaként Ugy vélem, céiszerd a torvényességi
felnivasban megjelolt &llitasok vizsgdlata Ugy, hogy a panaszokra teendd igazgatéi valaszokat a Képvisels-
testlilet megismerhesse, azaz a jelzett hidnyossagok, mulasztdsok kérdésében az igazgaté is érdemben
valaszt tudjon adni.

Tovabba Ugy vélem, hogy fegyelmi eljaras esetleges meginditasa vizsgdlatakor a fenntarts teljeskériien
koteles vizsgdlni a tényeket.

Ennek érdekében a fenntartd

- képviseletében a polgarmester heti egyszeri szdbeli egyeztetést tart az dvoda mdkddésérsl, a
szemely, tdrgyi feitételek biztositdsard!, az aktualis programokrdl, Ggyek &lidsdrdl Ezzel
kapcsolatban javasclom az érintettek meghaligatdsat vagy véleményét,

- @ szilck név nélkdli kérddives megkérdezése javasolt, a kérddiv 4ltalinos kérdeseket tartalmaz és
6ndllo veéleménynyilvanitasi lehet8séget is tartalmaz. A kérdsiv a Kepvisel&-testiiletnek 4taddsra
ker(l majd.

- vizsgdija meg az elldtott iétszdmadatokat a jelenleg igazgatd mdkodeés idején és az azt megel&z8
id8szakra &sszehasonlitdsképp.

- vizsgdlja a beiratkozott gyermekek felvételi kérzetét, az elvindorld gyermekek felvételi kirzetét
jelenlegi igazgatd idészakdban.

- névnelklli kérddives felmérésben vizsgilja az intezményi alkalmazottak véleményét,

- vizsgadlja meg a panaszos azon jogait és kotelezettségeit, mely a gyermekei Gvodaban tdreénd
atadas-atvételére vonatkozé birdi itéletben régzitett és ennek flggvényében vizsgdljia annak
betartdsat

- akerje be az igazgatd nyilatkozatét a teljes Uggyel kapcsolatban.

Kérem, hogy az Ulésen fejtse ki ezzel kapcsolatos vélemeényét és tegye meg javaslatat, s kérem, az aldbbi
hatarozati javaslat elfogadasat:

Hatdrozati javaslat:
Panaszkezelési eljards kapcsan kapott térvényességi felhivasrdl




Csavoly Kdézségi Onkormdnyzat Képviseld-testllete Pénziigy! Bizotisaga javasolja a Csdvoly Kozségi
Onkormanyzat Képviselé-testiletnek, hogy

1.

b)

a 2024. majus 30-i Ulésének napirendjérdi az dvodét érintd térvényességi felhivassal érinthetett
minden egyes elterjesztést vegye le a napirendjérdl,

a Bacs-Kiskun Varmegyei Korményhivatal panaszkezelési eljaras kapcsan tett BK/TH/02992-2/2024.
iktatészamu tdrvényességi felhivasat targyalja meg a 2024, juniusban tervezett nyilvanos Ulésén a
2024. majus hdnapban tervezett évodat érinté mas elSterjesztésekkel egyltt,

2. pont szerinti torvényességi felhivasban megjelolt aliitdsok vizsgadlatdt dgy végezze, hogy a
panaszokra teendd igazgatdi vélaszokat a KépviselG-testilet megismerhesse, azaz 2 jelzett
hidnyossagok, mulasztdsok kérdésében az igazgatd is érdemben vélaszt tudjon adni. A jelen
eljarasban a Képviseld-testilet munkaltatoként és fenntartoként az dltala kinevezett igazgatot
haligassa meg vagy irasos nyilatkozatat kérie be. Ennek beszerzésével a Képviseld-testillet bizza meg
a polgarmestert, figyelembe véve az intézményi szabadsagelasokat is.

a fenntarto

képviseletében a polgdrmester heti egyszeri szébeli egyeztetést tart az dvoda mikddésérdl, a
személy, targyi feltételek biztositdsarol, az aktualis programokrol, Ggyek aliasarol. Ezzel
kapcsolatban hallgassa meg az érintettek velemeényét.

kérdezze meg a szll6ket név nélkili kérdéives megkérdezéssel, a kérddiv altalanos kérdéseket és
ondlld véleménynyilvanitasi lehetdséget is tartalmazzon. A kérdbivet a Pénziigyl Bizottsdg
jovahagyasra atadja a KépviselS-testiletnek az Gtésen, véleményezésre. A Pénziigyi Bizottsdg az
altala mér jovahagyott kérddivet a KépviselS-testiiletnek is dtadja j6vahagyasra, az 1., 2. melléklet
szerint.

vizsgalia meg az ellatotti létszadmadatokat 2 jelenlegi igazgatd miikddés idején és az azt megel§z6
id6szakra dsszehasonlitasképp.

vizsgalja meg a beiratkozott gyermekek felvételi kbrzetét, az elvandorld gyermekek felvételi kbrzetét
a jelenlegi igazgatd id8szakdban.

vizsgalja meg név nélkiili kérdGives felmérésben az intézmeényi alkalmazottak véleményét.

vizsgalja meg a panaszos azon jogait és kotelezetiségeit, mely a gyermekei évoddban tdrténd
atadds-dtvételére vonatkozd birdi itéletben rogzitett és ennek fliggvényében vizsgdlia annak
betartdsat.

a kérje be az igazgatd nyilatkozatdt a teljes Uggyel kapcsolatban.

Felelds: polgarmester
Hataridd: 2024. jinius 30.

Csdvoly, 2024. majus 24.
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- alapjan készitette a hivatal.







Sziiléi elégedettségi kérdéiv
Tisztelt Szils,

a fenntartd nevében kérjik, toltse ki az alabbi kérd6ivet annak érdekében, hogy az intézményt
és vele egylitt Ondket is megfelelden tudjunk timogatni, az esetleges problémaékat ki tudjuk
Jjavitani és kdzosen tudjunk fejlédni. A kérddiv kitsltése csak par percet vesz igénybe.

A kitoltsit kérdbivet kérjiik, tegye boritékba &s zarja le megfelelden, hogy csak az illetékes
személy lathassa a valaszait. Kérjiik, 6szintén valaszoljon.

1. Miel6tt gyermekét dvodankba iratta, voltak elzetes ismeretei intézményiinkrél?
a) igen, jart mar ide gyermekem

b) igen, hallottam réla ismer6soktél

c) nem, de ez volt a legkdzelebb

d) nem tudtam réla semmit

€) egyéb: kérem irja le, ha mast valaszolna erre a kérdésre

...............................................................................................................

................................................................................................................

2. Ovodénk megfelel elézetes elvirdsainak?
a) igen, teljes mértékben megfelel

b) igen, 4ltalaban megfelel

¢) nem

d) amennyiben nem, kérem, irja le elvarasait:

................................................................................................................

3. Mennyire elégedett az 6vénék oktaté-neveld munkdjiaval?
a) nagyon elégedett vagyok

b) elégedett vagyok

¢) elfogadhatonak tartom

d) nem vagyok elégedett

¢} Ha nem elégedett az 6véndk oktaté-neveld munkdjaval, kérem irja le, hogy miért és milyen
javaslatai vannak:

...............................................................................................................

................................................................................................................




4, Mennyire elégedett az igazgaté munkajival, hozzadlldsdval és segitGkészségével? On
szerint aktivan dolgozik az évoda fejlesztésén?

a) nagyon elégedett vagyok
b) elégedett vagyok

¢) elfogadhaténak tartom
d) nem vagyok elégedett

¢) Ha nem elégedett az igazgaté munkdjaval, kérem irja le, hogy micrt, milyen hidnyossagai
vannak és Onnek milyen javaslatai vannak:

...............................................................................................................

................................................................................................................

5. Mennyire elégedett az 6voda tisztasagival?

a) nagyon elégedett vagyok

b) elégedett vagyok

¢) elfogadhaténak tartom

d) nem vagyok elégedett

e) Ha nem elégedett, kérem irja le, hogy miért és milyen javaslatai vannak:

...............................................................................................................

6. Az 6véndk ismerik a gyermekek testi és szellemi képességeit, torédnek értelmi és
érzelmi fejlodésiikkel. Sziiléként megfeleld visszajelzést kapok gyermekem fejlddésérsl és
segitséget nevelési problémaival kapesolatban.

a) megfelelének tartom a tajékoztatast
b) a jelenleginél kicsit tobbet igényelnék
¢) a jelenleginél tobbet igényelnék

d) ha tobbet igényelne, kérjilk irja le, milyen formaban képzeli - frasban szoban vagy
konzultacio forméjaban:

...............................................................................................................

................................................................................................................

7. On szerint hogyan fejlédik gyermeke, amiéta 6vodankba jar?
a) nagyon sokat fejlédik

b) sokat fejlodik

c) alig fejlédik

d) egyaltalan nem fejlédik



¢) ha nem fejlodik, akkor On szerint miért? Mi ennek az oka?

...............................................................................................................

................................................................................................................

8. Elegendének tartja a sziiloknek, illetve a csaldadtagoknak szervezett ¢vodai
programokat? - sziiléi értekezlet, nyilvdnos iinnepségek - karicsony, anyik napja,
ballagis.

a) igen
b) nem
¢) milyen javasiatai vannak?

................................................................................................................

9. Az 6voda j6 hirnevének alapja, a jol képzett pedagégusok magas szakmai szinvonalon
végzett munkaja.

a) teljesen egyetértek

b) tdbbségében egyetértek
c) altaldban igaz

d) tobbnyire nincs igy

¢) egyaltaldn nem értek vele egyet

10. Az 6voda nagy hangsilyt fektet szinvonalas programok szervezésére - szakkirok,
koncertek, eladasok, kiranduldsok, kulturilis rendezvények és kinyvtar litogatasa stb.

a) teljesen egyetértek

b) t6bbségében cgyetértek
¢} altaldban igaz

d) tébbnyire nincs igy

€) egyaltalan nem értek vele egyet

11. Az 6voda hangsilyt fektet az egészséges életmédra nevelésre, lehetGséget teremt a
rendszeres mozgasra, friss levegén valo tartézkod4sra és a déluténi pihenésre.

a) teljesen egyetértek

b) tébbségében egyetértek
c) altaldban igaz

d) tébbnyire nincs igy

e) egyaltalan nem értek vele egyet




12. On elégedett az étlap viltozatossagaval és gyermeke étkezésével?
a)igen

b) nem

¢) ha nem ért egyet, milyen javaslatai vannak?

.................... R LR R R R

13. Az o6voda fontosnak tartja a nemzeti hagyomdnyok megismertetését, a
magyarsagtudat kialakitdsat,

a) teljesen egyetértek

b) tobbségében egyetériek
c) altaldban 1gaz

d) tobbnyire nines igy

¢} egyaltalan nem értek vele egyet

14. Kérem, ebben a pontban irja le, mivel tehetménk még szinvonalasabbi az 6vodat.
Milyen infrastrukturilis befektetést tartanak fontosnak a kizeljovében? Mit kellene
megjavitani, vasirolni, létrehozni? On szerint mire kellene még nagyobb hangsilyt
fektetni, mire kellene jobban odafigyelni? Mit viltoztatna az 6vodaban?
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Intézményi alkalmazotti elégedettségi kérdaiv

Kedves Kolléga!

E kérdbiv arra szolgal, hogy a fenntarté megismerhesse, miként vélekedik a jelenlegi ovodaja
mik8désérdl, ovodaja jelenlegi vezetésérdl,

A keérddiv kitoltése kb. 15 percet vesz igénybe. Az egyes kérdéseket kérlek, hogy 1-5-s skalan
ertekeld, ahol az 1-es jelenti azt, hogy teljes mértékben nem értesz egyet a kijelentéssel
(kérdéssel), mig az 5-6s jeldli azt, hogy teljes mértékben egyetértesz a kijelentéssel {(kérdéssel).
1= egyaltaldn nem

2=kis mértékben

3= kizepes mértékben

4= nagymértékben

5= rendkiviil nagymértékben

A kérdéiv kitdltése név nélkill, leadasa zart boritékban tdrténik, igy az adatokhoz harmadik
személy nem férhet hozzi. Az adatokat &sszesitve kezelem, igy a kérdbivet kitsltok
személyazonossaga nem lesz megéllapithato.

1. On miéta dolgozik az évodaban?
0-5 éve

5-10 éve

10-15 éve

15- 20 éve

20 évnél t5bb

2. A fenti id6szakot figyelembe véve érez-e viltozast a gyermekek altaldnos illapotan?
Igen, nagyon érezheté a valtozas, ami ink4bb negativ.

Igen, de nemcsak negativ értelemben.

Nincs véltozas, a gyerekek nem véltoztak.

. Mennyire tartja szinvonalasnak az 6vodajaban testi, lelki, szellemi nevelést?
. Magas szinvonaltl.

. Jo szinvonalu.

. Kdzepes szinvonah,

. Gyenge szinvonal.

. On szerint nem megfelel$ szinvonali.

i S IR VE R N R SN Y

4, ()vsdéjeiba jaré gyermekek lelki nevelését sziikségesnek tartja-e az Gvodaban?
5. Kifejezetten fontosnak tartom

4. Fontos, de nem mindenek felett

3. Szitkseges, de legalabb olyan fontossdggal bir az egyeb nevelés

2. Nem tartja sziikségesnek

1. Ellenzem

5. Véleménye szerint ,,hol tart” az intézménye az idealis egyiittnevelési »helyzethez”
képest?

1. Kezdetleges szinten, nincs elegend szakemberiink.

2. Elfogadhat¢ szinten, pedagégusaink mindent megtesznek a differencidlt nevelés érdekében,
a felzarkoztatasért, hatranycsokkentésért, tehetséggondozasért.

3. Kiemelkedden teljesitjiik a gyermekek egytittnevelését,




6. A sziilgkkel valé kapesolat, illetve a sziil6k hozzaillisa, a sziil6k habitusa valtozott-e
az elmilt 5 évet figyelembe véve?

1.Igen, nagy mértékben véltozott, sokkal szabatosabbak, tdmadébbak, magas elvarasuk van az
dvodaval szemben.

2. Nem valtoztak.

3. A sziil8k nyitottak, segit6készek, timogatok.

7. Mennyire tartja fontosnak az évodapedagégus példamutatasat?
5. Nagyon fontosnak tartom.

4. Fontosnak tartom.

3. Kézepesen tartom fontosnak.

2. Kevésbé tartom fontosnak

1. Nem tartom fontosnak.

8. Mit tart jelenleg a legfontosabbnak az 6voda miikédésében?
A nevelémunka és a tanulds mindségét ¢s szinvonalat.
Hatranyestkkentést, felzarkoztatast.

A megfeleld kmyezet kialakitasat.

Csaladias 1égkér megteremtését.

Tehetséggondozast.

9, Fontosnak tartja-e a sziil6k és 6vodapedagogus egyiittmiikddését?
5. Nélkiilozhetetlennek érzem.

4. Nagyon szitkségesnek tartom.

3. Valamennyire igénylem.

2. Nem latom fontosnak.

1. Nem sziikséges

10. Mennyire érzi igy, hogy munkajival hozzajirul a szervezet sikeres mitkodéséhez?

(1-5-6s skalan értékelhetd, ahol az .es jelenti azt, hogy teljes mértékben nem ért egyet a kijelentéssel
(kérdéssel), mig az 5-Os jeldli azt, hogy teljes mértékben egyetert a kijelentéssel (kérdéssel).

1 2 3 4 5
11. Mennyire elégedett az igazgatoval?

1 2 3 4 5

12. Ha nem vagy részben elégedett az igazgatoval, fejtse ki, miért, s azt is, mit virna el
ennek javitasa érdekében téle:

...............................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................



i3. ()vodéjéban fontos szerepet kapnak a kialakult értekek, hagyomanyok &s ezek
megérzése, a nemzetiségi nevelés?

1 2 3 4 5
14. Elégedett vagy a munkaterhelés mértékével?

I 2 3 4 5

15. Ha lehetésége lenne a munkaterhelés mértékén javitani, ezt hogyan tenné?

...............................................................................................................

................................................................................................................

16. Az igazgat6 viligosan meghatdirozza a feladatokat és kételezettségeket.
1 2 3 4 5

17. A megbecsiilés, dicséret, elismerés, mint erkilesi megbecsiilés jelen van ga
mindennapokhan?

I 2 3 4 5

18, Az igazgat6 rendszeresen tart szakmai megbeszéléseket, értekezleteket, hogy a
kollégdk felé megerdsitse az 6voda kiildetését és a mikodési szabilyokat.

1 2 3 4 5

19. Rendszeresek a szakmai ellenérzések.
1 2 3 4 5
20. Az 6voddban dolgozék munk4 janak értékelése jol mikédik,

1 2 3 4 5

21. Az igazgato6 empatikus, korrekt médon 4ll az alkalmazottakhoz?
I 2 3 4 5

22. Megkapja 6vodijaban a kelld motiviciot? Erezhets az elégedettség, meghecsiilés az
igazgat6 részérgl?

] 2 3 4 5
23, ()vodéjéban gyakori a negativ kritika az igazgaté részérsl?

1 2 3 4 5




24. Mennyire jellemzi mindennapjait konfliktus az igazgatovai?
1 2 3 4 5

25. Mennyire jellemzi mindennapjait konfliktus mas kollégaval?
1 2 3 4 5

26. Mennyire jellemzi mindennapjait konfliktus sziilokkel?

1 2 3 4 5

27. Biztosit-¢ szamdara az igazgatd szakmai szabadsagot?

1 2 3 4 5

28. Az igazgat6 fontos kérdésekben kikéri az alkalmazottak véleményét, a javaslatokat
elfogadja, adott esetben kozos dontést hoznak.

1 2 3 4 5

29, Az igazgatd nem a probiémakra fokuszil, hanem a lehetéségekre. Eldrelitd, pozitiv
gondolkoddisi.

i 2 3 4 5

30. A munkahelyi légkor pozitiv, mindennapjaink j6 hangulatban telnek.
1 2 3 4 5

31. Kollégai tarsasagaban jol érzi magat?

1 2 3 4 5

32. Kérem, ebben a pontban irja le, mivel tehetnénk még szinvonalasabba az ovodat.
Milyen infrastrakturilis befektetést tartanak fontosnak a kozeljovoben? Mit kellene
megjavitani, vasarolni, létrehozni? On szerint mire kellene még nagyobb hangsualyt
fektetni, mire kellene jobban odafigyelni? Mit valtoztatma az évodaban?

...............................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................
................................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................




