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ADATKEZELG! UTASITAS ADATFELDOLGOZO RESZERE

ELOZETES ALTALANOS FELHATALMAZAS TOVABBI ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELERE

Eldzmenyek

CYEB Energiamegoldasok Kft. (székhely: 2000 Szentendre, Dobogdksi Gt 1.; cégjegyzékszam: Cg. 13-
09-167554; adoszam: 14469286-2-13; képviseli: Szebeni Mérton {igyvezetd; kapcsolattartd: Fazekas-

Araté Alma), mint adatkezeld (tovdbbiakban ,Adatkezel§”) By .honap .napjan
adatfeldolgozdi szerzédést kotdtt -vel
{székhely: ;
torzskdnyvi azonositd szam: ;
adoszam: :
képviseli: L
mint adatfeldolgozdval (tovdbbiakban ,Adatfeldolgoz6”). Tovibba Adatkezeld régziti, hogy

v -hénap .napjan EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS jbtt létre az

Adatfeldolgozéval az Adatkezel§ &ltal meghirdetett ,LAKOSSAGI LED PROGRAM” végrehajtasat
érintden. ‘

Az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (tovébbiakban ,GDPR”) 28. cikk (3)
bekezdés a) pont, valamint az adatfeldolgozdi szerz6dés 2.2 szerint az Adatkezeld az alabbi
utasitasokkal 1atja el az Adatfeldolgozét az egyiittmiikidési megdllapodasban foglalt adatkezelési
tevékenységet illetden.

Az Adatfeldolgozé az egylittmiikddési megaliapodds 11.2 pontja szerint kbzrem(kddik a lakossagi LED
program végrehajtasaban azzal, hogy a LED izzékat dtadds-atvételi pontokon az érintettek szimara
atadja. Az dtadasi tevékenység soran az Adatfeldolgozé az érintettek személyes adatait kezeli, mivel
az érintettekkel dtvételi nyilatkozatot irat ald, valamint ellendrzi az érintettek regisztricidja és
szerz8déskdtése soran megadott személyes adatok helyességét azzal, hogy az érintettek személyes
okményaikat az Adatfeldolgozé munkatarsai szdmara bemutatjak.

Az Adatfeldolgozd (vagy az altala igénybe vett aladatfeldolgozd) tovabba az egylttmiksdési
megdllapodds 1.2 pontja szerint kbzremiikédik az internetkapcsolattal nem rendelkezs, vagy a
regisztraciora egyéb nehézség miatt képtelen személyek regisztracidjanak el@segitésében. E
tevékenység sordn az AdatkezelS weboldalan segitséget nydjt a regisztraciés folyamatban.,

Az adatkezelés céljat, jogalapjat, valamint a kezelt adatok korét az Adatkezeld ital kozzétett
adatvédelmi téjékoztatd és adatfeldolgozdi szerzddés tartaimazza. Jelen utasitds 2. sz. mellékiete az
adatfeldolgozdi szerzddés mellékletét képezi.

Adatkezel8i utasitdsok a LED izzék dtadds-tvétele kapcsdn felmeriils adatfeldolgozéi tevékenység
kapcsan (személyi okmanyok ellendrzése)

A LED izz6k dtaddsa sordn az az érintettek adatainak kezelésében kizarélag az Adatfeldolgozd erre
kifejezetten kijel6lt munkatarsai vehetnek részt. Az Adatfeldoigoz6nak térekednie kell arra, hogy
olyan munkatérsakat vdlasszon ki az adatkezelési tevékenység folytatasdra, akik az adatvédelem
terliletén jartassaggal birnak. Amennyiben nem &l rendelkezésre ilyen munkatdrs, ugy az
Adatfeldolgozénak gondoskodnia kell arrdl, hogy a kézrem(iksdd munkatérsak a LED-csere programra
vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdt, jelen utasitdsokat, valamint a3 GDPR alapvetd
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adatkezelési/adatfeldolgozdi tevékenységre vonatkozd rendelkezéseit megismerjék, tehat kelld
oktatdshan kell 6ket részesiteni.

Az itadas sordn az Adatfeldolgozdnak gondaskodnia kell arrdl, hogy az érintettek személyes adatait
tartalmazd lista, dtvételi nyilatkozat, illetve esetleges egyéb dokumentumok elkGidnilt médon, zart
irattarté mappaban keriljenek téroldsra. Az Adatfeldolgozd munkatdrsainak folyamatosan
felligyeletiik alatt kell tartaniuk e dokumentumokat és mindent meg kell tennilik, hogy azokhoz az
adatfeldolgozdi tevékenységre fel nem hatalmazott személyek hozzaférjenek.

Adatfeldolgozé az atadd pultot vagy asztalt, ahol az atvételi nyilatkozatok aldirasa, valamint az
érintettek adatainak ellendrzésre zajlik a személyi okményok ellenGrzésével, Ggy kell elhelyezze, hogy
a személyes okmanyokra illetéktelen személyek — igy kiildndsen a ledeket dtvevd mas személyek -
4ltal torténd raldtast megakadalyozza, tehdt azt lehetdség szerint félreesd helyen kell elhelyezni. Az
Adatfeldolgozénak meg kell bizonyosodnia arrél, hogy amennyiben az dtaddsra szolgald helyiségben
kamerarendszer m{kodik, Ugy a kamerak a személyes okmanyokra semmilyen kdrilmények kdz6tt ne
léssanak ra. Amennyiben lehet8ség van ra, Ugy a személyes okmanyok bemutatasdra szolgals részt
paravannal kell levalasztani.

Az Adatfeldolgozd munkatdrsai egy 4tadd pultnal/asztalndl egyszerre csak egy érintett adatait
ellendrizhetik a személyi okmanyok (személyi igazolvany és lakcimkartya) bemutatdsa Gtjan. Az
Adatfeldoigozé rmunkatarsainak az érintettek szdmara legaldbb szobeli tajékoztatdst kell nydjtania
arrél, hogy a személyes adataik kezelésére miért kerll sor. Az Adatfeldolgozé munkatérsai kdtelesek
felhivni az érintettek figyelmét az adatkezelési tajékoztatdra, amelyben az érintettek mindenre
kiterjedd tajékoztatdst kapnak az adatkezelésrdl és adatfeldolgozdi tevékenységrél. Az adatkezelési
tajékoztatd a helyszinen legalabb egy példanyban ki kell legyen flggesztve és az érintett kérése esetén
azt szamara at kell adni.

Az okmanyok bemutatdsa soran az érintettek figyelmét elézetesen fel kell hivai arra, hogy azt
diszkréten tegyék, tehat ne mutassak kérbe az dtado helyiségben, ezze] ndvelve annak kockazatat,
hogy az okmanyokon szerepl adatok illetéktelen szemeélyek szémara megismerhetévé véljanak.

Az Adatfeldolgozé munkatdrsainak kilonods gondot kell forditani arra, hogy az okmdnyok
bemutatdsinal csak azon adatokat vegyék figyelembe, amelyek az Adatkezel$ érintettekkel t8rténd
energiahatékonysagi megéllapodds megkdtése sordn megaddsra keriilt. Tehat az Adatfeldolgozo
munkatarsainak el kell keriiini személyi igazolviny bemutatdsa esetén az okmanyon lévé fénykép,
valamint igazolvanyszam megtekintését. Tovabba a lakcimkdrtya bemutatasa sordn nem tekinthetik
meg azon oldalt, amelyen az érintett személyi szama szerepel,

Az Adatfeldolgozénak az személyi okmanyok bemutatdsdt kovetden ellen8rizni kell a bemutatott
adatok helyességét, amennyiben eltérés van a bemutatott személyi okmany adatai, valamint az
érintett dltal megadott adatok kézétt, dgy erre fel kell hivni az érintett figyelmét, majd gondoskodni
kell az adatok kijavitasarsl, A hibds adatokra Adatfeldolgozdonak az Adatkezeld figyelmét is
haladéktatanul fel kell hivnia.

Adatfeldolgozd kételes a tudomany és technoldgia dliasa a megvaldsitds koliségei, tovabba az
adatfeldolgozas jellege, hatdkére, kériiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és stlyossagu kockdzat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzitt a GDPR 32. cikkében foglalt
intézkedéseket. Az Adatfeldolgozd dltal véllalt adatbiztonsagi intézkedések — jelen adatkezel8i
utasftasokon til ~ jelen utasitdsok 1. sz. mellékletét képezik.
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Adatkezeldi utasitdsok az dtadas-dtvétel soran zajlé dokumentumkezeléssel kapcsolatban

Az Adatkezeld a LED izzok dtadds-dtvétele sordn a személyes okmdnyokat érint§ adatkezelésen kiviil
egyéb dokumentumokat is kezel az egyiittm(ikddési megéllapodds Il fejezetében foglaitak szerint.
Ezen dokumentumok a kévetkezék:

{i}  Atadéds-stvételhez szitkséges lista — személyes adatok {név, cfm) ellendrzéséhez, valamint LED-
ek dtadasahoz;

(i)  Aldirandd dtvételi nyilatkozat;
(iiy Meghatalmazds {amennyiben a LED programban résztvevs személy helyett mas jar el);
{iv] Kimutatds az dtadott LED-ekr8l;

Az Adatfeldolgozé koteles kijeldini a munkatdrsai kbzil azt a kort, akik jelen utasitds 3.1 pontjiban
meghatdrozott dokumentumok kezelésére jogosultak. Az adatbiztonsagosség elvére figyelemmel az
Adatfeldolgozo altal igénybe vett munkatdrsak dokumentumkezelésben torténd résrvételének
indokolhaténak kell lennie, Adatfeldolgozo az indokoltnal nagyobb létszdmi munkatarsi csoportot
nem vehet igénybe.

A 3.1 pont (i), (i), {iv) szdmu dokumentumokat az Adatkezeld az Adatfeldolgozd részére elektronikus
Gton keresztdl juttatja el, az {i} - {iii) szamu dokumentumokat jelszéval védett formdban. Az Adatkezeld
a dokumentumokat védd jelszot az Adatfeldolgozd jogosultsdggal rendelkezd munkatarsai részére
adja at. A dokumentumokat jelszoval védett szdmitdgépre, egy arra kijeldlt mappéba kell lementeni.
A dokumentumokat az atadas-atvételi folyamat lezdrultdt kdvetden véglegesen és haladéktalanul
t6rolni kell (beleértve a ‘Lomtar’ mappabdl torténd azonnali tériést is).

Az Adatfeldolgozd a dokumentumokat kinyomtathatja, azonban a dokumentumok nyomtatésa soran
fokozottan kell figyelnie arra, hogy azok ne maradjanak a nyomtatd- vagy fénymasoldeszkdzben. A
kinyomtatott dokumentumok sem elektronikus, sem fizikai formajarél méasolatot késziteni nem lehet.
A fizikai formaban létezé dokumentumokat az Adatfeldolgozd arra kijeldlt munkatérsai Srizetiikbél
nem adhatjdk ki. Amennyiben az Adatfeldolgozd munkatdrsai nincsenek jelen, dgy a
dokumentumokat zart irattarté mappaban, adott esetben jelkdddal, vagy zérral védett aktatiskaban
kell &rizni.

Az Adatfeldolgozonak a LED-ek &taddsa sordn kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy a
dokumentumok oly médon kerlljenek ethelyezésre az 4taddsra szolgald munkadllomason, hogy
arokra jogosulatian személyek ne |3ssanak ra.

A regisztracids folyamat lezdrultdt kdvetSen a dokumentumokat az Adatfeldolgozé haromféleképpen
adhatja &t az Adatkezeld részére:

a} Elektronikus uton elkiildve az Adatkezeld Gltal megjeiit e-mail cimre;

Adatfeldolgozd ebben az esetben a dokumentumokat jelszéval védett formaban, vagy biztonsagos
felhGtarhelybe feltditve, majd a dokumentumhoz vezetd linket elkiildve juttatja el az AdatkezelShéz,

b} Postai tton eljuttatva az Adatkezeld részére;

Adatfeldolgozd ebben az esetben ajnlott, elsSbbségi, tértivevényes formaban koteles a
dokumentumokat eljuttatni az Adatkezeléhoz.

¢} Személyesen dtadva az Adatkezeld képviseldje részére.
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Adatfeldolgozd ebben az esetben a dokumentumokat lezart boritékban kdteles az Adatkezeld
munkatarsa részére dtadni.

Az a)-c) pontok kozil az Adatfeldolgozd dltal kévetendd atadasi médot az Adatfeldolgord kételes
minden egyes adatataddst megel&z8en az AdatkezelS kapcsolattartéjaval egyeztetni.

Adatkezelési utasitasok a regisztracidval kapesolatos segitségnytjtas soran

Az Adatfeldolgozd az egyittmikédési megdllapodas alapjdn esetenként segitséget nyljthat a
regisztricié sordn nehézségeket tapasztald, vagy internetkapcsolattal nem rendelkezd személyek
szamara. E tevékenység kirében az Adatfeldolgozéd az Aatadas-dtvétel helyszinén, kiilén
munkaaliomason, kilén munkatdrsakkal biztositia a webes felllet elérését, valamint a LED
programban részt vevd személy megfeleld instrukciokkal torténé elldtasat koveten a regisztracios
folyamaton torténé atsegitését és sikeres regisztraciojat.

Adatfeldolgozdnak toérekednie kell arra, hogy olyan munkatdrsakat vdlasszon ki az adatkezelési
tevékenység folytatdsara, akik az adatvédelem terliletén jartassaggal birnak. Amennyiben nem all
rendelkezésre ilyen munkatdrs, dgy az Adatfeldolgozdnak gondoskodnia kell arrdl, hogy a
kézrem{ikodé munkatarsak a LED-csere programra vonatkozd adatkezelési tajékoztatét, jelen
utasitasokat, valamint a GDPR alapvetd adatkezelési/adatfeldolgozdi tevékenységre vonatkozd
rendelkezéseit megismerjék, tehat kell§ oktatdshan kell ket részesiteni. Adatfeldolgozénak tovabba
a regisztracids folyamat segitésében részt vevé munkatdrsakat végig kel vezetnie a regisztracios
folyamat minden lépésén, a munkatdrsaknak erre vonatkozdan kiterjedt ismeretekkel kell
rendelkezniiik, valamint a LED csereprogramban részt vevd személyek regisztracidval kapcsolatos
kérdéseire alapvetd tdjékoztatdst kell tudni nyljtaniuk. A tajékoztatds nyGjtésa fokozottan kiterjed a
LED csereprogramban részt venni kivdné személyek adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseire is. llyen
esetben fel kell hivhi a figyelmet az adatkezelési {4jékortatdra és az egyéni szerzfdési feltételekre,
amelyekben a LED csereprogramban részt venni kivano személyek alapvetd tajékoztatast kapnak az
adatkezelési, valamint adatfeldolgozdi tevékenységget kapcsolatban.

A regisztracids munkadHomdst oly madon keli elhelyezni, hogy az fizikailag elkllon(ljon az dtadds-
dtvételre szolgald teriilettsl. Tehdt, amennyiben a hely adottsagai lehetdvé teszik, a munkadllomast
az atadas-dtvételre szolgald helyiségtdl fizikailag elkiilontld helyiséghen kell ethelyezni. Amennyiben
ez nem lehetséges, Ugy a munkaailomast az dtadds-dtvételre szolgald terilettdl a lehetd legtavolabb
kell elhelyezni, ha rendelkezésre all, paravannal levédlasztani.

A regisztracios munkaallomast jé! [3thatd feliratokkal megjeldive el kell kiiléniteni az tadas-atvételre
szolgalo munkadllomdstdl. A regisztraciés munkadliomdson feldllitott szdmitégép képernydjét oly
ma&don kell elhelyezni, hogy arra rélatdsa kizardlag a regisztracidban segitséget nydjtd munkatars,
valamint a LED csereprogramban részt venni kivand személy szdmara legyen lathatd. Ennek kirében
kiemelten ligyelni kell a képerny8 tukrozGdésére, tehat keriilni kell azt, hogy a képernyd kozvetett
médon, tikroz6désen keresztill se legyen lithatd a munkatarson kivili személy szamdra. Ha a
helyiségben kamerarendszer m{iksdik, a monitort oly médon kell elheiyezni, hogy arra a kamerdk ne
lathassanak ra. Amennyiben lehetséges, a szamitdgép képernydjét adatvédelmi szdirGmatricavai kell
elistni. A szdmitégéphez csatlakoztatott szkennert szintén olyan médon kell elhelyezni, hogy ahhoz
csak a regisztracidt segité munkatdrs, valamint a LED csereprogramban részt venni kivand személy
férhessen hozza/lasson ra.

Az Adatfeldolgozd munkatarsa a regisztraciora szolgdld munkadliomdson kép- és hangrégzitésre
alkalmas eszk&zt nem hasznilhat, ha éppen LED csereprogramban részt venni kivand szemeélynek
nydjt segitséget. Az Adatfeldolgozd munkatdrsa a LED csereprogramban részt venni kivand
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személynek torténd segitségnydijtds sordn az dltala megadott adatokat kizérédlag az Adatkezeld altal
mikddtetett https://www.ledcsere.hu/ weboldal jelentkezési felilletére viheti fel, ezen kivill a
regisztraciora szolgald szamitdgépen adatot nem tarolhat. Tekintettel arra, hogy személyi okmanyok
ellendrzése a regisztracid soran nem térteénik, az Adatfeldolgozd munkatdrsdnak széban fet kell hivnia
a regisztrald figyelmét, hogy helyes adatokat bocsdsson rendelkezésre és hogy az adatok
helyességének ellenérzése a LED-ek dtvételekor meg fog torténni.

A regisztracios folyamatot jelszéval védett szamitégépen kell lefolytatni. A belépésre szolgsld jelszot
a regisztraciot segité munkatarson kivil a lehet8 legsz(ikebb kér ismerheti, ezzel is minimalizalva a
személyes adatokhoz térténé jogosulatlan hozzaférést. A regisztracids folyamatot lehet8leg
megszakitds nélkil kell lebonyolitani. Amennyiben valamilyen okndl fogva a folyamat mégis
megszakitasra kerlll, Ugy az Adatfeldolgozd munkatdrsdnak a munkaaliomason kell maradnia és a
szamitégépet a Windows + L parancesal e kell zdrnia. Az Adatfeldolgozé munkatdrsanak a
regisztracids folyamat lezarultdt kovetSen is, a munkadliomds &rizetlenill hagyasa esetén a
szédmitogépet le kell zarnia oly médon, hogy azt csak a jelsz6 megadasat kdvetSen lehessen feloldani.

Adatkezeld felhatalmazdsa tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére

Az Adatkezel$ a GDPR 28. cikk (2) bekezdése, valamint az adatfeldolgozdi szerz6dés 2.4 pontja szerint
ezennel elézetesen felhatalmazza az Adatfeidolgozét, hogy az adatkezelése soran tovabbi
adatfeldolgozdt is — igy szitkség esetén a Polgdrmesteri Hivatalt, mint 6nald jogi személyt — igénybe
vegyen. Az aladatfeldolgoz6 igénybevételéril elzetes, irdsbeli engedélyt kell kérnie az Adatkezel6tdi,
az aladatfeldolgozét, csak az AdatkezelS irdsbeli engedélyét kovetden veheti igénybe. A tovdbbi
adatfeldolgozd igénybevételérd! az Adatfeldolgozdnak hatadéktalanul értasitenie kell az Adatkezeldt.

A tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek
az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozott létrejott adatfeldolgozdi szerzédés és jelen utasitds szerint
iranyaddk és az Adatfeldolgozd ilyen tovabbi adatfeldolgozé tevékenységéért is Ugy felel, mintha maga
jartvolna el, illetve felelds minden olyan karért is, amely tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele nélkil
nem kdvetkezett voina be. Az Adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén legalabb
az Adatkezel§ és az Adatfeldolgozd koézott 1étrejott adatfeldolgozéi szerz&dés és jelen utasitds
feltételeivel egyenértékdl megdllapoddsokat és utasitdsokat koteles a tovdbbi adatfeldolgozéra
telepiteni.

Tovabbi adatfeldolgozé tevékenységére jelen AdatkezelSi utasitésok vonatkoznak. Amennyiben a
tovabbi adatfeldolgozé adatfeldolgozdi tevékenysége nagyban eltér az Adatfeldolgozd
tevékenységétdl, igy az Adatkezeld az Adatfeldolgozd kdzrem(ikddésével bi, specifikus utasitasokkal
ldtja el a tovabbi adatfeldoigozdt az adatfeldolgozoi tevékenységére vonatkozdan.

Vegyes rendelkezések

Az Adatfeldolgozo haladéktalanul téjékoztatja az Adatkezel6t, ha Ggy véli, hogy annak valamely
utasitdsa sérti a GDPR-t vagy a tagdllami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket, illetve, ha
Adatfeldolgozdndl adatvédelmi incldens gyanidja meril fel, akkor is, ha a feltételezett incidens
egyébként az adatfeldolgozdsi szerzédés alapjdn kezelt személyes adatokat vélhetéen nem érinti.

lelen utasitds az Adatkezel§ és Adatfeldolgozé kozott fennallo adatfeldolgozoi szerzédéssel egyiitt
értelmezendd. A szerz6dés megszlinésével jelen utasitds is hatdlyst veszti,




6.3 Adatfeldolgozé a jelen adatfeldolgozdi utasitasban foglaltakat tudomdsul veszi és az utasitasban
foglaltakat maradéktalanul betartja.

Kelt:
Adatkezeil
Alulirott, a képviseletében nyilatkozom,

hogy az Adatkezeld aital rendelkezésemre bocsétott irdsbeli utasitds tartalmdat megismertem, az abban
fogialtakat szervezetemre nézve kitelezéként ismerem el és annak tartalmat a LED-csere programban részt
vevl munkatérsakkal megismertetem és betartatom.

Kelt:

Adatfeldolgozd



1.

sz. melléklet {Az adatok biztonsiga érdekében az Adatfeldolgozd altal villalt dltaldnos adatbiztonsagi
intézkedések)

A jelen mellékietben elbirdnyzott adatbiztonsdgi intézkedések nem kizdrdlag / nem csupdn az

adatfeldoigozdsi szerzédés keretein beliil rendelkezésre bocsdtott személyes adatok kezelésére,

hanem az Adatfeldolgozé dltalinos adatkezelési miveleteire vonatkoznak,

(i)

(i)
{iii)

{vi)

Adatfeldolgozd rendszeresen — legaldbb évente - adatvédelmi auditot végez, mely kiterjed
mind a paplralapon, mind az informatikai rendszerekben tdrolt személyes adatok
kezelésére;

A GDPR dltal elvart adatvédelmi dokumertdcid az Adatfeldolgozdndl teljeskérien
rendelkezésre all (pl: Adatkezelési Tevékenységek Nyilvintartasa, Incidens-nyilvantartas,
belsé mikodést rendezf adatvédelmi szabdlyzat, alkalmazottaknak szdld adatkezelési
tajékoztatd, stb);

Adatvédelmi incidensek kezelésére és bejelentésére az Adatfeldolgozé felkésziit;

Az egyes dokumentumokhoz, iratokhoz, fijlokhoz, mapparendszerekhez és informatikai
felliletekhez a jogosultsdgok meghatdrozasa és kiosztdsa Adatfeldolgozénal folya matosan
torténik a hozzdférések szabalyozdsa és korldtozdsa érdekében, a jogosultsagok megfelels
hatdridén beldli visszavonasarol az Adatfeldolgozd gondoskodik;

Adatfeldolgozd kidolgozott és alkalmazott jelszdpolitikaval rendelkezik, jelszavait rendszeres
id6koz0nként frissity;

Adatfeidolgozo informatikai rendszerein rendszeres informatikai
sériilékenységvizsgaliatokat végez;

Adatfeldolgozé aikalmazottal rendszeres adatvédelmi oktatasban vesznek részt legalabb

évente egyszer.
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GYIK 6nkormanyzatok és partnerek részére

ALTALANDS KERDESEK

Miért éri meg egy cégnek, hogy ingyen LED-eket oszt? Hol van az ,aprébet(is” rész?

Mint energiakereskedd a CYEB-nek is kotelez§ minden évben energiahatékonysagi projekteket felmutatni.
Ennek elmulasztisa esetén bintetést kellene fizetni, igy inkdbb a transzparensen elszdmothaté LED-ek
osztasdval teszlink eleget torvényi kitelezettségiinknek. A program anyagi hatterét az a 2020-as térvény
adja, ami alapjan az energiakereskedd cégeknek (villany/gaz/lizemanyag) minden évben forgalom utani
energiahatékonysagi programok tdmogatésat kell bemutatnia,

Vonatkoz6 szabdlyozds: Kapcsolddd szabélyozdsok — Energiahatékonysag (mekh.hu)

Intézmények és cégek is részt vehetnek az akcidban?
Nem, ez az akci6 kifejezetten a lakossdgnak szél. Amennyiben igény van céges vagy intézményi
egylittmiikGdésre, jelezzék, és az illetékes kollégahoz irdnyitjuk Gnoket.

Miért j6, ha dtaddpontként hozzajarulok a CYEB LED csereprogramjahoz?

Minimdlis energiabefektetéssel, és tébbletkdltségek nélkill hozzajuttatizk a lakossagot/munkavallalékat
egy olyan lehetdséghez, melynek segitségével ingyenesen juthatnak a kirnyezetet kevéshé terhels
fényforrashoz. Emellett a villanyszamlajuk csdkkentéséher is hozzajarulnak.

A fentiek kommunikalasanak részleteit, és azt, hogy mennyire hangstilyozza ki a folyamatban sajat
szerepét, az ataddpont (izemeltetdjére bizzuk.

Mikor és hogyan érdemes meghirdetni a LED csereprogramot?

Csak a szerz8déskatést kdvetSen, amikor az dnkormanyzat/partnercég részérd| van kijelslt felelss,
Onkormanyzatoknak a helyi nyomtatott sajté megjelenési idSpontjanak figyelembe vételével, hogy
azokhoz is eljuthasson az akcid hire, akik nem, vagy csak korldtozottan rendelkeznek internet-
hozzéféréssel. Regisztracids idGszakként a telepiilés/szervezet méretétdl fiiggben 4-6 hetet javaslunk.
Jellemzden a regisztracidk lezdrasét kdveten 2-2,5 hénappal kezdfdik meg az dtadépontokon a LED-ek
kiosztdsa az dnkormanyzat altal megjeldlt nyitvatartasi idében.

Cégek esetében javasolt a dolgozdknak kiklidétt (hir)levéiben, illetve a céges belsé Gjsagban meghirdetni
a lehetfséget. A regisztracids idészaknak 2 hetes id8intervallumot javaslunk. A regisztracidkat kévetSen
leszallitasra kerilinek a LED-ek, ezt kévetSen a cég az ltala meghatérozott nyitvatartasi idében kiosztja a
munkavallalok szdmdra.

A csereprogramban valo részvétel lehetdségének kommunikalésat és annak részleteit, valamint azt, hogy
az atadopont mennyire hangsdlyozza ki a folyamatban sajat szerepét, az dtadGpont lizemeltet8jére
bizzuk.

A regisztracio soran melyik atvevdhelyet vélasszdk a lakosaink/munkatarsaink?
Az dnkorményzati partnerek értelemszerien alfabetikus sorredben, telepliésként jelennek meg az
atvevdpont pontos cimével,

A cégek egy szamot kapnak, amelyet majd az akcio meghirdetésekor mindenképpen kommunikainiuk kell
a munkavaHaloik felé, hogy a legbrdil§ listabdl a megfelel® szdmot valasszék,

i a garancia arra, hogy nem lesznek visszaélések a regisztracié soran?

A regisztracid sordn egy kiilén erre a céira tervezett algoritmus szémolja ki, hogy az adott haztartss hany
ingyenes LED-re jogosuit. £z a szdm az éves aramfogyasztds, valamint a haztartdsban talalhats izz8k
szamanak és napi mikddési idejének flggvenye.




Honnan tudja a felhasznéld, hogy johet dtvenni az ingyenes LED-jeit?
Regisztraciokor a felhaszndio megadja az email cimét, melyre tgyféiszolgdlatos kollégdink az
ankormanyzattal egyeztetett osztds id8pontjat és helyszinét elkiildik szamadra.

Jogosult-e az akciéra az, aki albérietben él, de nincs a nevén villanyszamla?
Csak abban az esetben, ha a tulajdonos nevében regisztral, és atvételkor magdval viszi a tulajdonos &ltal
aldirt meghatalmazast.

Jogosult-e az ingyenes LED-ekre, aki napelemet hasznal?

Azokon a fogyasztasi helyeken, ahol napelemes termelés térténik, az ide vonatkoz6 jogszabalyok
értelmezése szerint sajnos nem jogosultak az ingyenes LED-ekre,

Mi a teend?8, ha valaki feltdltds villanyorat hasznal?

A regisztracidhoz sziikséges igazolni az elszamolt iddszak kezdetét és végét illetve a felhaszndlt
mennyiséget. A regisziracichoz kérjen igazoldst a szolgaltatdtol,

Ha egy dnkormdanyzati dolgozd segit a lakossagnak a regisztraciéban, lehetséges-e, hogy a hivatali email
cimére t6bb regisztraciét is elvégezzen.

lgen, ezt nem korlatozzuk.
Mi a teendd, ha a regisztrald cime Killteriilet vagy HRSZ?

A kitGltés sordn a kdzteridet nevét {utca, kdz, tér sth.} mindenképpen be kell irni, rendszeriink csak igy
fogadja el a regisztraciat,

Ezért azt javasoljuk, hogy ha pl. Kilteriilet 575. a cim, akkor dgy kell beirni, hogy Kizlterllet utca 575.
Ha HRSZ 800/a van feltiintetve, akkor HRSZ utca 800/a-nak kel beirni,
Mi a teend6, ha egy regisztrald lakos problémét jelez?

Kérjlk, irjon az info@ledcsere.hu-ra.

Megadhatd-e a mobilszam helyett vezetékes?
lgen,
Mi a teendd, ha ethunyt, akinek a nevére a villanyszamfa sz61?

Hagyatékatadd végzést kivetSen a szolgédltatdndl sziikséges kezdeményezni a névatirdst. Névatirast
kovetfien az elsdf szémla kézhezvétele utan sziveskedien djra regisziralni.

Lehet-e régi személyi igazolvannyal regisztraini?

lgen.

A szdmlatulajdonos adatait kell feitolteni?

Nem. A fethaszndlo adatait kell beirni,

Regisztrathatnak-e a tdrsashdzi lakasokban kozbs villanyszamlat kapok?

A térsashaznak is van villanyszamldja, tehat a kdz8s képvisels palyazhat LED-cserére a tarsashaz kézos
terileteire vonatkozdan. Ha van almérg, és az a tulajdonos nevén van, akkor tud regisztraini.



Hol talalhaté a program pontos lefrasa?

A LAKOSSAGI LED PROGRAM-ban vald részvétel és ajanlatkérés/ajanlatadas, valamint a mindezek alapjan
tétrejovd szerzddéses kapcsolat szerzddéses feltételek szerint folyik {a tovébbiakban: ,ESZF”), amelynek
elfogaddsa a Web fellileten a kijeldit négyzetbe vald kattintassal, valamint elektronikusan kifejezett
nyilatkozat megtételével térténik (a tovabhiakban: ,Részvételi Nyilatkozat”), az ESZF felhasznaloi
elfogaddsa alapjan — abban az esetben, ha a CYEB az ajantatkérésre afdnlatot adott — energiahatékonysagi
megallapodas {a tovabbiakban: ,Energiahatékonysigi MegdHlapodds”) j6n 1étre a felhasznald és a CYER
kozott. E folyamat a Web fellileten kifejezett nyilatkozatokkal megy végbe akként, hogy a jelentkezd
felhasznalé dltal megadott elektronikus kapcesolattartdsi adatok kdzdtt megadott e-mail cimre a jelentkezd
megerdsité lizenetet kap, melynek elfogadasa {megerdsitése) a Web feliiletre feltoltott jelentkezést
{ajaniatkérést) aktivalja. Az £SZ, a Részvételi Nyilatkozat, vatamint az Energiahatékonysagi Megallapodas a
www ledcsere.hu feliileten érhetéek el,

Milyen adatokhoz jut a Partner Onkormanyzat?

A Partner Onkormanyzat a személyes adatokat érintéen, mint adatfeldolgozé vesz részt (adatkezel§ a
CYEB), ehhez a csatolt megdllapodds megkdtésére van szitkség (a megillapodast az egylittmiikodési
megéliapodéssal egyidéhen kell megkdtni), a megéliapodas tartalmazza a LAKOSSAGH LED PROGRAM-ban
érintett személyes adatok kérének nyilvantartdsat is.

A Partner Onkormanyzat regisztrlt személyenként névre széléan kitsitott atvételi nyilatkozat kap?

Az Atvételi nyilatkozat a felhasznalékkal létrejové megaliapodas részeként a web feliileten generalddik,
mely igy névre szdl9, s a nyilatkozatokat a Partner Onkormanyzatnak ennek megfelelSen fogjuk Stadni.

ATADOPONT LETREHOZASA ES UZEMELTETESE

Hogyan néz ki a LED-csereprogram folyamata? Milyen (itemezésre lehet szamitani?

Mi szitkséges egy ataddpont 1étrehozdsdhoz?
Egy kb. 1 nm-es terillet kis asztallal vagy pulttal, emberi er6iforras és egy zarhatd, minimum egy raklapnyi
teritletd raktar.

Milyen nyitva tartas javasolt?

£z 2 telepllés/cég miikddésén, kapacitdsan, valamint a regiszirdlé magdnszemélyek szaman malik. Az
fontos, hogy az ataddpont csak a regisztrdciés idészak lezdrulasat kévetben nyisson meg, Heti 1-2 napon
2-6 6rdban, a regisztriltak szdmatdl fliggden,

Mikor kapja meg az dtadopont a LED-eket?
A regisztracids idGszak lezdrdsat kovetden (jellemzden a szerzddésben feltiintetett 60.nap utin). Az
ataddpont, valamint a CYEB logisztikai részlege altal egyeztetett iddpontban.

Hol és hogyan kell tirolni a LED-eket?
Egy zarhatd, minimum egy rakfapnyi ter(let{ raktidrban/irodaban



A LED-eken kiviil milyen dokumentumok érkeznek?

Amennyiben a CYEB végzi a komissidzast, akkor a csomagban atvételi nyilatkozat taldthato, amit az lgyfél
{végfelhasznatd) ir ald, Fzen kivill 2db AtvevShely LED dtvételi jegyz8konyy, valamint Kiszallitds Ugyféllista
taldlhatd.

Amennyiben az Onkormédnyzat komissidz, akkor a fenti dokumentumokat e-mailben (PDF formatumban)
kiildi el {igyfélszolgalatunk a megadott kapesolattartd részére.

Amelyik dnkormanyzatnal a dolgozdk segitenek az iddseknek a regisztracioban, és a hivatali e-mail eimmel
regisztraljdk dket, akkor a szerz8dést vagy az dtvételi nyilatkozat mintat, az Ugyfél kérésére nyomtassak ki
legyenek kedvesek.

Honnan tudja az ataddpontért felel8s személy, hogy a regisztraltak részére melyik izz6b4! hany darab
jar?

A regisztraciobok generdlt, CYEB dital kinyomtatott és az izdkkal egyGtt kiszdllitott dokumentdcidbdl.

Az dtadds folyamata hogyan t6rténik? Bemutatja a lakos/munkavallalé az emaiit a kijelsit kollégénak,
és5 ezutdn megkapja az izzot?

A regisztracios id8szak lezardsat kovetSen az izékkal egyiltt elkiildjlik az azokhoz tartozé dokumentacidt,
mely dtadds-atvételkor aldirandd, majd 2 munkanapon bellll beszkennelve visszakildendd a
leszallitva@ledcsere.hu —ra. Ezt kdvetden postazandd a CYEB Energiamegoldasok részére: 2000
Szentendre, Dobogdkdi Ut 1-ba.

Le kell adni a régi, hagyomadnyos izzékat?
Nem.

Terheli-e az ataddpontokat szamlaaddsi kotelezettség?
NEM. Szamlaadasi kotelezettség a CYEB-et terheli, az dtvételt kivetd 8 napon belli ki kell dllitania a
végfelhaszndlo részére a nullds szamlat. Ehhez az szitkséges, hogy az dtaddshoz szlikséges, a

végfelhasznald altal aldirt dokumentumot legkés&bb az dtadast kdvetd mdsodik munkanapon efektronikus
{szkennelt) formaban az dtaddpont feleldse elkildje a leszatlitva@ledcsere.hu e-mail cimre.

Kételes-e az Snkormanyzat mas telepiilés lakéit kiszolgéini?

igen, de elenyészd azok szdma, akik mas telepliésre regisztrainak.

Jogi kérdések

Mit jelent az Egyedi Szerz8dés Feltételel dokumentum /2. pontjdban a kivetke2é mondat? ,,... ezzel
véllalja a program szerint |étrejovd vagyoni értékl jog dtruhazasat a CYEB részére...” Itt milyen
vagyonértékil jogrdl van szé?

Az EKR tdrvény definidlja az u.n. White Certificate { fehér bizonyitvany ) fogalmat, ami a megtakaritdssal
[étrejon. £z egy jog, amiért adjuk a LED-et, ez a jogi konstrukcid.

Miért kell a regisztracié folyaman feltdlteni a személyes okmanyokat?

A CYEB rendelkezik adatkezelési szabdlyzattal, valamint a programra vonatkozd szerzddéses feltételek
{ESZF) is tartaimaznak adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat, amelyek - és az érintett természetes
személy elfogadd nyilatkozata folytdn - az adatkezelés elfogadasat, vatamint az arra vald felhataimazast is
jelentik a programban részes személy tekintetében.

A természetes személy adatainak kezelése és tdroldsa, valamint azok feldolgozasa sziikségszerii része a
programnak, mivel azok nélkil a jelentkezd azonositasat (és a fethasznaldsi helyének tovabbi azonositasat)
nem lehet elvégezni. Az azonositds személyes adatokat tartaimazd iratok ismeretét {az ratok atadasat)



tételezi fel, igy az adatkezelés (az iratok elektronikus dtvételével) célhoz katott és rendeltetésszerd,
ameiyet a jelentkezd nem kifogdsolhat.

Az 8nkormdnyzat mifyen jogcimen kezelhet/kezeli-e az adatokat?
A szerzGdes masodik felében taldlhaté adatkezelési nyilatkozatban minden részlet megtaldthats,

A fakossagi LED csereprogram keretain bellil 2 szamla a CYEB és a maganszemély kozott lesz, mi fog
szerepelni a szamlan?

A megszokott szamlaadatok és informdcidk.

A termeékek megnevezése és dra is szerepel rajta, tovabba az, hogy pénziigyi teljesitést nem igényel,
jelezve ezzel, hogy nem ingyenes az dtadott termék. £z egy csereiigylet, amelynek egyik része az 4tadott
LED, amelynek értéke megegyezik a CYEB dltal a lakosségi ligyféhtél kapaott jog értékével.

A maganszemélynek keletkezik-e adéfizetési kotelezettsége ingyenesen kapott termék utén?

A magénszemély nem &fa alany, igy az altala dtadott jog értéke afa-mentes. A csereligytet soran nyeresége
sem keletkezik a maganszemélynek, Igy egyéh adévonzata sincs.







Tevékenység

Tartalom

Megallapodas aldirasa

Onkormanyzat és a CYEB Energiamegoldasok Kft. részéréi

Regisziracids idészak

A teleptilés polgérai regisztrainak a ledesere.hu oldalon sajat
teleplilésiik ataddpontjat megjeldive.

Marketing anyag elkészitése és
megkiildése Onkorményzatnak
CYEB részérdl

Telepiilésre és regisztracios iddszakra vonatkozé anyag, mely
digitalis felileteken és kinyomtatva is fethaszndihatd a
regisziracids iddszakhan.

Regisztraciok feldolgozasa

Manualis iradai tevékenység a CYEB részérél, melynek soran
ellendrizzilk, hogy a regisztraidk adatai megfelelnek-e a
feltételeknek? E-mailben visszajelzést adunk megfeleldség
esetén, illetve akkor is, ha elutasitjuk, vagy hidnypdtldsra kérjik
a regisztralot.

Regisztracidé kontrollja

Regiszirald a regisztracidja elfogadasakor kapott levélben a
kuldott linkre kattintva véglegesiti regisztraciojat.

Komissiozas

Egységcsomagok sszedliitdsa az Onkormanyzat dtadépontjan
térténd atvétethez az Onkormaényzat szervezésében a CYEB
altal kiildott leiras és animacio segitségével a regisztraldk
szamara. Ehhez a CYEB biztositja a regisztraldk listajat és az
dtvételhez nélkildzhetetlen atvételi elismervényt.

{726k elszaliftasa

A CYEB értesitését kivetSen az Onkormanyzat 8 napon belil
elszallitia az dtaddpontjan torténd dtvéteire szant izzdkat és a
csomagolashoz szitkséges papirtasakokat.

Ertesités az atadasrol

Az Onkormanyzat megkeresésére a CYEB Ugyfélszolgalat (+36

30 136 14 90) az Onkorményzattal egyeztetve értesiti a
sikeresen regisztralokat az dtvétel helyszinérd! és lehetséges
idépontjarol.

Atadas

Az Onkormdnyzat 4tadja a sikeresen regisztraldknak az izz6kat.
Regisztraldk maguk - személyazonossaguk igazoldsa utén -,
vagy hivatalos meghatalmazottjuk révén vehetik at az izzdkat,
melyet aldirassal igazolnak az atvételi nyilatkozaton,

10.

Atvétel igazolasok megkiildése

Onkorményzat az dtvételtSl szamitott 3 munkanapon belil,
scanneit forméban megkiildi az alairt atvételi elismervényeket
leszallitva@ledcesere.hu cimre, majd az dtadast kdvetden postai
vagy egyéb Uton a papiralapl példdnyokat is megkiildi a CYEB
részére.
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Eiszamolds

Onkorméanyzat és a CYEB Energiamegolddsok Kft. kdzt zajlé
folyamat, melyben a kiszéllitott, dtadott és a visszaszallitott
izzok mennyiségét figyelembevéve szerzdés szerint zajlik.




ld6tartam

A projekt kezdete el6tt 15
nappal

1-1,5 hénap

A projekt kezdése eldtt egy
héten beltl

1 hénap

Regisztracid tartama alatt

Két hét

8 munkanap

Folyamat szerint

Harom hét {maximum)

Az ataddst kovetben 3 napon
beliil scannelve, papiralapon
pedig az dssz atadast kdvetfen




Egy hét
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amely étrejott egyreszrdl

Név: CYEB Energiamegoldisok Kit.

Székhely: 2000 Szentendre, Dobogdékdi at 1.

Cégjegyzékszam: 13-09-167554

Adészam: 14469286-2.13

Képviseli: Szebeni Méarton, Briski Vilmos, Jakab Monika - {"ngvezetﬁk
Kapesolattarté: Meixner Istvan

tovabbiakban, mint ,,CYEB”,
mésgrészrsl

Név/Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszdm:
Adoszdm:
Képviseletében:
Kapcesolattarto:

a tovabbiakban, mint , Partner”™

kézott (a2 CYEB és a Partner a tovabbiakban egytittesen: ,Felek™) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

I Elézmények (Felek a jelen Szerzddés eldzményeit az alibbiakban rogzitik):

A CYEB nyvilvantartott magyar energiakereskeddként — sajat vallalati filozéfidja alapjan -, a
kérnyezettudatossig fejlesztése és az energiahatékonysdg biztositdsa ¢rdekeében az érdekelt
lakosségi felhaszmalék kérében programot inditort (a tovabbiakban: ,LAKOSSAGI LED
PROGRAM™), a program hagyomanyos fényforrasok felvezetds fényforrasokra (a tovabbiakban:
LED-re) valéd cseréjét biztositja a programban megadott feltételek szerint, A program a 2015,
évi LVIL tv. —a tovabbiakban: ,,Ehariv.” - 12/A. fejezetének 15, § (1) bekezdése alapjdn, az ott
meghatirozott végsdenergia megtakaritdsi kdtelezettség - a tovabbiakban: EKR kdtelezettség”
— eldirdsainak megfeleld program.

A Partner érdekelt és érintett a kornyezettudatos viselkedés megismertetésében és
tamogatdsdban, 2 mindezeket tdmogaté programok elterjesztésében, igy a Partner érdeklddését
&s érdekeltségét fejezi ki a LAKOSSAGI LED PROGRAM irant, egyben nyilatkozik, hogy &
programot megismerte és a jelen megdllapodds szerint — ellenériék &s koltségteritési igény
nélkil - tdmogatja azt.

. Felek egyiittmiikdodése (Felek megdllapoddisa a LAKOSSAGI LED PROGRAM
végrehajtdsdban valé egyilittmiikodésre az alabbi megillapodds):

1. Felek az egyiittmiikddésik kereteit egyGttesen és Ggy hatérozzdk meg, hogy annak
ercdményeként a LAKOSSAGI LED PROGRAM-bean részt vevd, a CYEB-bel 8 programra
vonatkozd szabdlyok szerint szerzddést kotdtt energiafelhasznalék (a tovabbiakban:
WFelhasznalék”, vagy Felhaszndlé™), az 6ket megilleté LED-cket fizikailag dtvehessék. A
Partner kdzrem{ikddését a LAKOSSAGI LED PROGRAM-ban kizardlag a jelen Szerz6dés
hatdrozza meg. a Szerzddés teljeskdriien és kizdrélagosan tartalmazza a Felek LAKOSSAGI
LED PROGRAM-mal kapcsolatos egyitimiikodését (jelen rendelkezés, mint teljességi
zaradék mindsil).

2. Ajelen Szerzt6dés alapjén a Partner vallalja, hogy fegkésébb a CYEB altal irasban megjeldle
idéponttél a LAKOSSAGI LED PROGRAM végrehajtdsdhoz Gn. LED atadas-atvételi
pontokat alakit ki. Az dtadds-atvételi pont kinlakitasdval kapesolatos format és megjelenési
elfirdsokat, valamint az ezekhez sziikséges kellékek — pl. molinok, tablak stb. ~ leirdsét a
jelen Szerzddés melléklete tartalmazza azzal a minimdlis elvirdssal, hogy legaldbb egy

LAKOSSAGI LED PROGRAM végrehajtasira vonatkozd egytitmitkidés
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dtadoi pult, vagy asztal, valamint egy raklap tdroldséra alkalmas és zdrhatd helyiségp
keriiiitn biztositdsra — 1. sz. mellédklet —, a Szerz0dés mellékletét képezd dokumentumban
meghatdrozott helyszinen és nyitvatartasi idével — 2. sz. melléklet — a melléklet tartalmazza
a Partner altal biztositott helyszinen megdllapodott nyitvatartdsi idéket, Partner vallalja a
2. sz. mellékietnek megfeleld helyen az atadds-atvételi ponfon milk8dtetését és azok
meliéklet szerinti idében térténd nyitvatartdsst a jelen Szerz8dés hatalya alatt.

A Partner villalja tovabba, hogy sajét elérésil kommunikacids csatorndkon keresztiil {ezek
leirdsdt és a kommunikdécid tartalmit a szerztdés melléklete foglalja magdban — 3. sz.
mellékiet - 2 LAKOSSAGI LED PROGRAM-rél, annak elérésérél és jellemzdirél), az
igénybevetel feltcteleirdl tdjékoztatja a telepiilésen éldket.

3. A Partner a jelen Szerzdédés I1.2. pontjaban meghatdrozott atadas-atvételi pont{ok)
mitkddtetéséhez legalabb 1 (egy) £8 személyzetet biztosit, a személyzet a nyitvatartasi
idGtartam alatt folyamatos jelenléttel az dtadas-adtvételi pontokon rendelkezésre 411 a jelen
SzerzGdés teljesitéséhez (egy 4dtadés-dtvételi ponton legaldbb egy személynek, mint
személyzetnek a nyitvatartdsi iddben mindig jelen kell lennie). A Partner az éltala
biztosftott személyek (mint személyzet} eljardasdért a CYEB-bel szemben gy felel, mintha
maga jart volna el.

4. A Partner a 11.2. pontnak megfeleld Atadas-atvételi pontokon — a nyitvatartasi idében —
atadja a Felhasznildk részére a CYEB 4ltal biztositott LED-eket (az 4tadas sordn biztositja
a Partner azt, hogy az adoft Felhasznald a szdmdra elokészitett LED-eket kapja meg és
vegye 4t), a LED-ek atadasa személyre szabottan, az adott Felhasznalo javédra térténik. A
Partner az adott diad4si pontra regisztrdcidval és szerzédéssel rendelkezdket az atadasi
ponton lakdhelyiktél fliggetieniill koteles kiszolgalni.

5. Felek megalliapodnak abban, hogy a II. 2. pontnak megfelelé 4tadds-dtvételi ponton a
Partner a CYERB 4altal ei6re elkészitett, komissiozott és a Partner altal elszdllitott LED- eket
a (II. 7. pontnak megfeleld) lista alapjdn az dtvételt kévetd 21 (huszonegy) munkanapon
belill 2 LAKOSSAGI LED PROGRAM szerint adja 4t a jogosult Felhasznalénak, valamint
a LED- ek ataddsa-atvétele soran aldiratja a Felhasznaldval a CYEB altal elkészitett és a
Felhasznalék nevére szoié L,ATVETELI NYILATKOZAT"-ot (az ATVETELI
NYILATKOZAT a Felhaszndaloknak el8készitett, a LED-eket tartalmazd csomagokhoz
csatolt kiilon nyilatkozat). A Partner az dtvétellel elismeri, hogy az &tadis-atvételtdl az
atvett LED-ekért kizdrélagosan felel, azokkal elszamolni kételes.

6. A Partner a LED-ek ataddsit megeldzben a IL.7. pont szerinti lista alapjan ellendrzi az
atvételre jelentkezd Felhaszndld személyazonossagat {(ehhez jogosult elkérni a Felhasznalé
személyének azonositdsdhoz szitkséges dokumentumokat a Felhaszndlétél), Abban az
esetben, ha az dtadds-atvételre a Felhaszndlé személyesen nem jelenik meg, de helyette mas
meghatalmazott jar el, Ggy a Partner kiételes a meghatalmazott személyének azonositisa
elvégzésére (azonos mddon, mint ahogyvan azt a Felhasznald esetében a jelen Szerz8dés
szerint kell elvégeznie), valamint kbteles a meghatalmazés eredeti példdnyat is elkérni a
meghatalmazotiél. A Partner minden atadési nap utdn — a sikeres atadasokrdl - egy
kimutatast készit és ad &t (legkés6bb az dtadasi napot kovetd harmadik munkanap 12:00
ordig) 8 CYEDB részére, a kimutatds tartalmazza azt, hogy a I1.7. pontnak megfeleld listabél
mely felhaszndld vette at az adott dtaddsi napon a neki jard LED-eket {a kimutatas ataddsa
a leszallitva@ledesere hy e-mail cimre tdrténd Pdf. dokumentum megkildésével térténik,
a Pdf. dokumentumot a Partner II.3. pont szerinti személyzete, vagy a Partner
képviseldjének alirdsa hitelesiti).

7. A Partner a CYEB szentendrei telephelyéré!l a II.2. pont szerinti dtadds-atvételi pontra sajat
koleségen a Felek altal eldre egyeztetett idében elszéaltitja a [1.5. pont szerinti LED-cket és
az azokhoz kapcsolt ATVETELI NYILATKOZAT-okat, valamint egy olyan listdt, amely a
jelen Szerz8désnek megfelelé atadas-dtvétellel érintett Felhasznélékat és  az
azonositdsukhoz sziikséges személyes adataikat, tovabba a nekik jaréo LED-ek tipusat és
szamat — az elfkészitett csomagoknak megfeiel8en - tartalmazza. A Partner a jelen
Szerz6dés alapjan meghatarozott LED-eket &3 azoknak megfelelé - Felhaszndlonként
elOkészitett — csomagokat atvételi elismervény (vagy szdliftélevél) alapjin veszi at a
CYEB-t61 (az atvétel az ATVETELI NYILATKOZAT atvételét és annak megfelels LED
darabszédmok és tipusok atvételét is igazolja), a Partner az dtvett LED-ekért &rzési
felelosséget vallal (a LED-ek séritlése, elvesztése, megsemmisiilése esetén a Partner a LED-
ek CYEB altal megadott értékét a CYEB-nek — a CYEB felhivdsa szerinti mddon és értéken

LAKOSSAGI LED PROGRAM végrehajtasara vonatkozd egyiittmiikédés
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— kételes megfizetni). Az &tvételi nyilatkozat (szallitolevél) Partner altali aldfrdséval a
karveszély a Partnerre szall.

A Partner a jelen Szerzddés hatdlydnak megsziinésével — vagy a CYEB felhivasa szerint -
koteles elszamolni a CYEB-el, amely jelenti a Felhasznalok alftal atvett LED-eknek
megfelelden az atvétell igazold LATVETELI NYILATKOZAT”-ok eredeti példinyainak a
CYERB régzére torténd dtadasat (valamint, ha meghatalmazott jart el a Felhaszndld nevében,
akkor a kapcsolodd meghatalmazds dtadasdat, eredeti iratként). Az elszamolas jelenti
tovibba a jelen Szerzddés II.7. pont szerinti lista visszaszolgdltatdsie és jelenti a
Felhasznalok 4ltal 4t nem veft LED-ek (és kapesoléddo ATVETELI NYILATKOZAT-ok)
visszaaddsdt is a CYEB részére (azon LED-ek esetében, amelyek nem keriilnek
visszaadasra, a Partner kilén felthivisra 1 500Ft+AFA HUF/LED ellenértéket kételes
fizetni a CYEB részére). Az ATVETELI NYILATKOQZAT-ok és Felhasznaiok 4ltal 4t nem
vett LED-ek visszaadasa a CYEB 4ltal meghatarozott helyen tdrténik, a kapesolddo
koltségeket a Partner viseli (amennyiben a visszaaddshoz a CYEB az atadds-dtvételi
pont{ok)-at jeldli meg a kdltsépek viselése a CYEB altal eldzetesen meghatirozott
ellenérték CYERB részére vald megtéritésével torténik), A CYEB a jelen pontnak megfeleld
elszamolds sordn az dtvett iratokrdl és LED-ekrél irdsos elismervényt (vagy szallitélevélen
valdé Atvétel esetén a szdllitdlevél szerinti igazolast) ad a Partner részére. Az
elismervény/szallitélevél CYER altali aldirdsdval a karveszély a CYEB -re szill. A Partner
az elszdmolds keretében szolgaltatja vissza a CYEB-nek az . sz. melléklet alapjdn a
LAKOSSAGI LED PROGRAM-hoz kapcsolodoan atvett dolgokat,

Partner tudomésul veszi, hogy a jelen Szerzddés alapjdn végzett tevékenységéért ellenérték,
koltségtérités nem illeti meg (jelen nyilatkozat joglemondiés).

A Partner a Felhasznalokkal kapcesolatos adatok tekintetében — a CYEB, mint adatkezeld
megbizasabol eljaré — adatfeldolgozénak minésiil (Felek sziikség esetén az adatfeldolgozast
illetden kéthetnek tovabbi és kidldn szerz6dést is),

Egvéb kérdések

Titoktartasi zaradék

. A Felek megillapodnak, hogy a Szerzddésiik tartalmét — valamint annak alapjan létrejové

barmely megéllapodast, elszdmolast, a mindezeknek megfeleld adatokat, dokumentumokat,

informéacidkat — mindketten kifejezetten izleti fitokmak tekintik, azt harmadik fé!
tudomasara hozni kifejezetten csak a médsik Fél eldzetes irdsbeli hozzéjirulésdval
jogosultak,

A Felek kolesondsen vallaljak, hogy a Szerzddés teljesitése soran tudomdsukra jutott
informécidkat bizalmasan kezelik, illetve 8rzik, azokat kizdrolag a masik Fél érdekében,
az ezen Szerz8dés teljesitése sordn haszniljak fel és mas harmadik személy, vagy személyek
tudomasara nem hogzzak, hozzaférhetdveé nem tehetik.

A Felek informécidinak bizalmas kezelésére vonatkozt kdtelezettség a jelen Szerzddés
megszinése (Gn. t4l1é16 rendelkezés) esetén is alkalmazandd, a Feleket idobeli korldtozds
nélkiil terheld kotelezettség.

A Felek adatainak bizalmas kezelésére az {zleti titok védelmérdl szdl6 2018, évi LIV,
torvény rendelkezései alkalmazandék.

A Partner viéllalja a jelen Szerzddés teljesitéséhez kapesoldoddan tudomisira jutott
személyes adatok kezelését is a LAKOSSAGI LED PROGRAM-ra vonatkozé egyedi
szerzbdéses feltételek szerint.

Felek kizédrjak azt, hogy a CYEB el6zetes ésirasos engedélye nélkiil a Parther a Szerz8déshdl
fakad¢ jogait masra ruhdzza at.

A jelen Szerz&dés az aldirds napjan lép hatdlyba és 2024 gy .hé . napig terjedd
idBtartamig sz26!, a Szerz8dés Gn. rendes felmonddssal nem sziintethetd meg. Barmely Fél
jogosult a masik Fél stlyos, vagy ismétlddd szerzfdésszegése esetén, a szerzfdésszegd
félhez intézett indokolt irdsbeli nyilatkozatdval & szerzfdést azonnali hatéatlyal
felmondani.

A Felek megdallapodnak, hogy a jelen Szerzddés valamely rendelkezésének érvénytelensége
a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés
nélkil a Szerz8dést a Felek nem kotdtték volna meg. Ez esetben a Felek az érvénytelen
rendelkezést olyan rendelkezéssel helyettesitik, mely annak céljdhoz a legkdzelebb 4l1.

LAKOSSAGI LED PROGRAM végrehajtisara vonatkozo egyfittmiikodés
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5. Havalamely Fél nem gyakoroija, vagy késedelmesen gyakorolja a jelen Szerzédés barmely
rendelkezése tekintetében meglevd bérmely jogosultsdgat vagy jogorvosiati tehetfségét,
ez nem tekinthetd az Hyen jogosultsdgrdl vagy jogorvoslatral valdé lemondésnak.

6. A szerz8d8 Felek megdllapodnak, hogy a jelen Szerzddést — kil8nds tekintettel a dijra,
illetve a felek jogaira és kotelezettségeire — csak kézéis megegyezéssel, irdshan, egy
okiratba foglalt jognyilatkozattal médosithatjak.

7. A Felek a jelen Szerz8déssel kapcsolatos jogvitdjukat megkisériik elsésorban békésen
rendezni. A Szerzddéssel dsszeflggésben ~ ide értve kiildndsen a Szerz8désbsl fakads, a
Szerz8dés teljesitésével, megszegésével, megszdnésével, érvényességdvel, vagy
értelmezésével kapcsolatos vitdkat — a Felek aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi és
lparkamara mellett mikéds Allandé Valasztottbirdsdg (Kereskedelmi Valasztottbirésag
Budapest) kizédrolagos és végleges dontésének azzal, hogy az eljdrés helye Budapest, a
Vélasztottbirdsdg a sajdt Eljdrasi Szabdlyzata szerint jar el, az eljard valasztotthirék széma
3 valasztottbird és az eljdrds sordn & magyar nyelvet kell alkalmazni. A Felek kizarjdk a
valasztottbiraskoddasraol sz616 2017, évi LX. tv. IX. fejezetében szabdlyozott eljdrdsdiitds
lehetdségét. Az alkalmazandé jog a magyar jog. A jelen vélasztottbirdsdgi kiksdtés — a
Szerz8déssel kapcsolatos jogvitakra vonatkozdan — az dtlami birdségi utat kizarja.

8. A Felek altal nem szabélyozott kérdésekben a ,Ptk.” (2013. évi V. tv.) rendelkezésel az
irdnyaddak.

9. A Felek mindegyike a kdvetkezd nyilatkozatot teszi és szavatolja a masik Fél felé a
SzerzOdés aldirdsdval (e nyllatkozatokrdl kiilén nyilatkozat nem keril kidllitdsra Felek
részérdi);

- a magyar jogszabdlyok szerint érvényesen létezik; képes és jogosult arra, hogy a jelen
Szerzddést megkdsse és teljesitse, tovabbd rendelkezik a Szerz8dés teljesitéséhez
szikséges minden felhatalmazassal, hatdsagi engedéliyel:

- nincs ellene folyamatban csédeljdrds, felszdmoldsi eljérds vagy végelszamolas, ilietve
ilyen eljdrdsck meginditdsa nem tortént meg;

- nincs elfene folyamatban hirdsdg, kézigazgatdsi szerv vagy egyéb hatdsag eldtt olyan
peres vagy egyéb eljérds, mely a Szerz6désben foglaltak teljesitését akadalyozza vagy
hétrdnyosan érinti;

- a jelen Szerz8dés szabdlyszer( felhatalmazdssal keriilt aldfrdsra és a Felek érvényes
és jogilag kbtelezd erejl kbtelezettségvallaldsat tartalmazza, mely az abban foglalt
feitételek szerint kikényszerithetd;

- a jelen Szerz8dés megkdtése és teljesitése nem eredményezi az adott Fél iétesits
okirata, illetfleg egyéb d&ltala koiétt megdllapodds vagy okirat rendelkezéseinek
megszegését;

- a led-csere programot érint8 térvényi véltozads esetén a szerzddés annak megfeielfen
médosithatd.

A szerz6dG Felek a jelen Szerzddést - amely kettd (2) eredeti példanyban késziilt, amibsl egy
példiny a Parinert, egy példiny a CYEB-el illeti meg - gondos dttanulménvords utdn, mint
szerzédéses akaratukkal mindenben megegyezdt, tdrvényes képvisel§ik iitjin jovihagvélag
aldirtdk, a megdllapodds aldirdsdival a Felek elismerik a Szerzédés rijuk esd példinyinak az
drvételér.

Kelt: helyen, 2024, év honap . rapjdn

{CYEB Kft.} {Partner)

LAKQSSAGI LED PROGRAM véprehajtisdra vonatkozd egylittmitkddés
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1. sz. meliékler

Atadas-4dtvételi pont leirdsa és kialakitdsanak leirdsa:

2. sz, mellékler

Atadas-atvételi pont helye:

Nyitvatartdsi idd:

Telepiilésen mikédé héaztartdsok szdma:
Logisztikai kapcsolattartd:

Logisztikai kapesolattarto telefonos elérhetésége:
FE-mail cim a regisztraltak szdménak heti rendszerességgel tdriénd fogaddsira;

A lakossag/munkavalialék felé tdrténd kommunikdcié, ezzel parhuzamosan az online
regisztrdcid tervezett ideje:

2024 év . hénap . naptoi- 2024 év . hénap . napig
3. sz. melléklet

A LED-csere programot az alabbi kommunikécids csatornikon hirdeti meg az Onkorményzat
(pl.: weboldal, facebook oldal, helyi ujség, hirdetdoszlop, kézintézmények):

LAKOSSAGI LED PROGRAM végrehajtasira vonatkozd egyiittmitkadés
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ADATFELDOLGOZOI SZERZODES
(LAKOSSAGI LED-CSERE PROGRAM)

amely {étrejitt egyrészril

Név: CYEB Energiamegoldasok Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Dobogdkdi Ot 1.

Cégjegyzrékszam: 13-09-167554

Adoszam: 14469286-2-13

Képviseli: Szebeni Mdrton, Briski Vilmes, Jakab Ménika - Ugyvezeték
Kapcsoiattartd: Meixner Istvan

mint adatkezeld (a tovdbbiakban: , Adatkezelé™)
masrészrol

Név:

Székhely:
Azonositd szdm:
Adészam:
Képviseli:
Kapcsolattarid:

mint adatfeldolgozd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé”)

~ Adatkezeld ¢és Adatfeldolgozdé a tovdbbiakban egyiittesen ,,Felek”, vagy ahogy a
sz8vegdsszefiiggés kivanja ,,Fé1”) — kiozdtt az alulirott helyen és napon, az aEabh: feitételekkel:

Az Eurdpal Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személves adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasdrdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dlialanos adatvédelmi rendelet) 52616 2016/679 rendelete
(a tovabbiakban: ,GDPR") 4. cikk 8. pontja értelmében adatfeldolgozé az a természetes vagy
Jjogi személy, kozhamlmz szerv, dgyndkség vagy bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokar kezel.

A GDPR 28, cikk (3) bekezdése alapjdn az adatfeldolgozd daltal végzetr adatkezelést az unids
jog vagy tagdllami jog alapidn létrejétt olyan szerzédésmek vagy mds jogi akrusnak kell
szabdlyoznia, amely kiti az adatfeldolgozét az adatkezeldvel szemben. Ugyanezen cikk (9)
bekezdése alapjdn a szerzddést vagy mas jogi aktust irasha kell fogialni,

1. Elbzmények

1.1. Felek régzitik, hogy k&zéttik 2024 | gy hé . napjén az Adatkezeld iltal
meghirdetett ,LAKOSSAGI LED PROGRAM” vevrehajtasat érintéen EGYUTTMUKODES!?
MEGALLAPODAS jott létre (a tovabbiakban: , Fészerzodés™).

1.2, Felek jelen szerzddést a Fészerz8désre tekintettel kotik a személyes adatoknak a GDPR
szerinti jogszeril feldolgozdsa érdekében. Jelen szerzddés a Fészerz8dés szerves részét képezi,
az adatfeldolgozasra kizarolag a Foszerzédéssel dsszhangban keritlhet sor, a Flszerzddésben
meghatdrozott idészakban. A Fészerzddés megsziinésével jelen szerzédés is megsziinik.

2. A Szerzddés, adatkezelés tirgya

2.1. Adatkezeld a megfeleld technikai és szervezési intézkedések biztositasaval az
Adatfeldolgozo rendelkezésére bocesdtia a Fészerzédésben meghatirozott — a Fészerzédéshen
foglalt —, illetve a Fészerz6dés teljesitése érdekében szikségképpen rendelkezéste bocsdtott
vagy bocsatandd személyes adatokat (a tovabbiakban: ,,Stemélyes Adatok”) a Fészerzédésben
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foglalt feladatok teljesitése érdekében. Adatfeldolgozdnak adatfeldolgozéi nyilvantartas
vezetési kotelezettsége van az adatkezelési és adattovabbitasi tevékenysépével dsszefiiggésben.

2.2, Adatfeldolgozd a Személyes Adatokat kizdrdlag az Adatkezeld irdsbeli utasitasai alapjan,
kizirdlag a Fészerzddésben foglalt feladatok teljesitése érdekében kezeli (a tovabbiakban:
JAdatfeldolgozds™), Az Adatfeldolgozd kijelenti és szavatol érte, hogy a Személyes Adatokat
harmadik orszdgba nem tovabbitja, Az Adatfeldolgozas célja a FOszerzdédés teljesitése, mas
célokra az Adatfeldelgozo a Személyes Adatokat nem jogosult kezelni.

2.3, Az Adatfeldolgozd kdteles megtériteni Adatkezeld részére minden olyan kért, mely abbél
az okbsl keletkezik, hogy Adatfeldolgozd a Személyes Adatok kezelése korében a jelen
szerzbdéshen vagy a GDPR-ban eléirt kitelezettségeit megszegi, fiiggetlenil attdl, hogy a kér
ténylegesen 2z Adatkezeldnél vagy az Adatfeldoigozéndl kévetkezik be. Amennyiben a kir
ténylegesen az Adatkezeldnél kévetkezik be, de az Adatfeldolgozd kidtelezettségszegésére
vezethetd vissza, Ggy az Adatfeldoigozd koteles az Adatkezeld felé a kart megtéritent, illetve
harmadik személy felé a karért Adatkezeld helyett helytalini.

2.4, Adatfeldolgozé az Adatkezel$ elbzetesen frdsban tett eseti vagy altaldnos felhatalmazdsa
uélkill tovabbi adatfeldolgozdt nem vehet igénybe. Ha az Adatfeldolgozd az Adatfeldolgozashoz
tovabbi adatfeldolgozd szolgdltatdsait igéaybe veszi, erre a tovidbbi adatfeldolgozéra is
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettsépeket kell telepiteni, mint amelyek a Felek kozdtt
létrejétl jelen szerzbdés alapjdn irdnyadok és az Adaifeldolgozd ilyen tovabbi adatfeldolgozd
tevékenységéért figy felel, minta maga jarna el, illetve felells minden olyan kirért is, amely
tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele nélkiill nem kévetkezett volna be,

2.5, Az Adatfeldolgozas soran Adatfeldolgozé biztosifja, hogy a Személyes Adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartdsi kételezettséget véllalnak vagy jogszabdiyon alapuld
megfeleld titoktartdsi kotelezetiség alatt allnak. fgy kilondsen, de nem kizardlagosan
Adatfeldolgozd biztositja, hogy a vele munkaviszonyban — egyéb munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban - 4116 személyek a tudomdsukra jutott Személyes Adatokat kizdrélag a
Fészerzbdésben foglaltak teljesitése céljabol kezelik, mas célra nem haszndljék, azokat
illetéktelen személyekkel nem kézlik, illetéktelen személyeknek nem adjak at. Adatfeldolgozd
biztositja tovabb4, hogy a Személyes Adatok kezelésére feljogositott személyek a Személyes
Adatokat nyilvéanossdgra nem hozzdk, azokhez jogosulatlan hozzéférést harmadik félnek nem
engednek.

2.6. Az Adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia 4lldsa és a megvaldsitds kdltségei, tovabba
az Adatfeldolgozds jellege, hatdkére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsdgaira jelentett, vdltozd wvaldszinliségld és  sulyossigh kockizat
figyelembevéielével megfelelé technikai ¢és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve,
tobbek kdzott a GDPR 32. cikkében foglalt intézkedéseket.

2.7. Az Adatfeldolgozé az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfeleld technikai
és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezeldt abban, hogy
teljesiteni tudja Lkételezettségét az érintett GDPR III. fejezetében foglalt jogainak
gyakoridsiahoz kapesolédd kérelmek tmegvdlaszolisa tekintetében, wvalamint segiti az
Adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kételezetiségek teljesitésében, figyelembe véve az
Adatfeldolgozas jellegét és az Adatfeldolgozd rendelkezésére 4llé informacidkat. Az
Adatfeldolgozd tovabbéd az Adatkezeld rendetkezésére bocsdt minden olyan informacidt, amely
a GDPR 28. cikkében meghatirozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz szikséges,
tovabba amely lehetdvé teszi és eldsegiti az Adatkezeld altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgélatokat is.

2.8. Az Adatfeldolgozdé koteles részletes irdsbeli értesitést killdeni az Adatkezeld részére
haladéktalanul, de legkésdbb az attdl szamitott tizenkét (12) 6rdn beliil, hogy: (i) a biztonsag
olyan sériilését észleli, amely a térolt vagy kezelt Személyes Adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kozlését vagy az azokhoz vald
jegosulatlan hozzaférést eredményezi; vagy (ii) az Adatfeldolgozd vagy barmely alvailalkozdja
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barmilyen forméban megsérti a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokat. Az értesitésben kiemelten
fontos ismertetni (i) az incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit
¢s hozzdvetbleges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdriait és hozzavetdleges
szdmdt; {ii} az incidensb8i eredd, valdszinfisithetd kévetkezményeket; (iii) valamint az
Adatfeldolgozé altal az incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esgtben az incidensb8l eredd esetleges hétrdnyos kovetkezmények enyhitését célzé
intézkedéseket.

Az Adatfeldolgozd ilyen esetben a sajdt kéltségén koteles:

2) korszerlt biztonsdgi vizsgalatot és ellendrzést végezni az incidens kapcsan és tdjékoztatni az
Adatkezelft a vizsgdlat eredményeir§l, valamint az annak érdekében hozott korrekcios és
megelézd intézkedésekr§l, hogy a joviobeni incidenseket elkeriilje; és

b) a méltanyosan elvarhaté médon egyittmitkédni az Adatkezelével az incidens kezelése,
valamint a szilkséges korrekcids és/vagy megeldzd intézkedések foganatositdsa gordn.

2.9. Az Adatfeldolgozé az Adatfeldolgozds befejezését kévetden az Adatkezeld dontése alapjan
minden Személyes Adatot térdl vagy visszajuttat az AdatkezelSnek, és torli a meglévéd
mdasolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog a Személyes Adatok taroldsat irja el6.

2.10. Az Adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezeldt, ha tgy véli, hogy annak
valamely utasitdsa sérti a GDPR-t vagy a tagéllami vagy unidés adatvédelmi rendelkezéseket.

2.}1. Jelen szerzOdés vagy annak bdrmely rendelkezése kizarélag frdsban, mindkét Fél
aldirdsaval modosithaté.

2.12. Jelen szerz8dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tébbi rendelkezés
érvényességét. Ebben az esetben az érvénytelen rendelkezés olyan érvényes rendelkezéssel
helyettesitddik, amely a Felek eredeti akaratéval a leginkdbb ésszhangban all.

2.13. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykdnyvedl 52618, 2013.
évi V., térvény, valamint a GDPR vonatkozo rendelkezései iranyadéak,

2.14. Szerz0d6 Felek megalliapodnak, hogy a jelen szerzO8déssel kapcsolatos vités kérdéseket
egymis kozdtt tdrgyalas Gtjén kisérlik meg rendezni.

2,15, A Felek a szerz8dést annak elolvasésa és kézbs értelmezése utdn, mint az akaratukkal
mindenben megegyezit jovahagydlag irjak ala,

Kelt: helyen, 2024 év . hénap . napjan

(CYEB - Adatkezeld) (Adatfeldolgozé)
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